
अॅप ळापरताना उद्भळणाऱ्या प्रशनाांची  उत्तरे (FAQ’S) :- (Last Updated 06/12/2019) 

 

१. प्रशन :  ई-पपक पाहणी मोबाईऱ अॅप कसे स्थापपत कराळ?े 

उत्तय् 
 अडँ्रॉइड स्भार्टपोनभध्मे कभीत कभी 20MB ची स्र्ोयेज आणण 1GB RAM  ची ऺभता असाली. 
 नेर्लकट  एमाट भधे आहात  का ? 

 गूगर प्रेस्र्ोय भध्मे जा. 

 Epeek Or ई-पऩक अस ेर्ाईऩ कयाल ेल नंतय स्थापऩत कयाल.े 

(अऩँर  पोनलय हा अऩँ स्थापऩत होणाय नाही.) 

 

२. प्रशन : मोबाईऱळर अपँ स्थापपत करताना हँग होतो, ही समस्या कऴी सोडळाळी? 

उत्तय्  

 अऩँ स्थापऩत  कयताना भोफाईरभध्मे चारू असरेरे इतय अऩँ फंद  कयाले.  

 भोफाइर ऩुन्हा फंद  करून चारू  कयाला. 
 

३.प्रशन :  स्ळागत स्रीन, नोंदणी दरम्यान पुढे सरकत नाही, (हँग होते) 
उत्तय्  
 स्भार्ट भोफईरभधीर इतय चारु  असरेरे अऩँ फंद  कयालेत आणण अऩँ ऩुन्हा उघडाला ककंला  
  भोफाइर ऩुन्हा फंद  करून चारु कयाला. 
 

४. प्रशन :  नोंदणी स्रीनच्या ळेली ऴतेकऱ्यास त्याच ेनाळ ददसत नाही?  

उत्तय्  

७/१२ ची अद्ममालत प्रत सोफत असल्मास नाल नोंदपलण्मास भदत होईर. ७/१२ लय नोंदणी 
केरेरे नाल अचकूऩणे र्ाकाले ,प्रथभ ऩहहरे नाल र्ाकाले. ऩुढे जात नसल्मास भधरे नाल र्ाकाल.े 

नसल्मास ळलेर्चे नाल र्ाकाल.े लयीर कोणताही ऩमाटम काभ कयत नसल्मास अचकू खाते क्रभांक 

र्ाकाला. नसल्मास गर् क्रभांक र्ाकाला. लयीर कोणताही ऩमाटम काभ कयत नसल्मास असा प्रश्न 

डवे्हरभेंर् हर्भ कड ेयेपय कयते अस ंसांगणे. डवे्हरभेंर् हर्भ ने र्ार्ा ट्रस्र्स आणण ईऩीक ऩाहणी 
र्ीभ च्मा ननदळटनास आणून द्माले. 

 



 

 

५. प्रशन : स्मार्ट मोबाईऱळर नळीन अततररक्त  खातेदार कसे नोंदळाळे?  

उत्तय्  

रॉगगन स्क्रीनलय "नलीन खातेदाय नोंदणी कया " हा ऩमाटम उऩरब्ध आहे. " मा लय क्लरक करून 

सूचनांप्रभाणे नोंदणी कया. तथापऩ ही सुपलधा एका भोफाईर लरून (२० नोंदणी आणण ऩीक भाहहती) 
ह्माऩुयती भमाटहदत आहे. 

 

६. प्रशन :  नोंदणीकृत मोबाइऱ नांबर बदऱता येतो का ? 

उत्तय:  

नोंदणी ऩूली भोफाईर नंफय फदरने ळलम आहे. नोंदणी नंतय नाही. 

 

७.प्रशन :  साांकेताांक पळसरऱा  ककां ळा  मोबाइऱळरून प्राप्त झाऱेऱा एसएमएस काढून र्ाकऱा 
असल्यास ? 

उत्तय्  
सलटप्रथभ यक्जस्टे्रळन कधी केरं आहे ते पलचायण्मात मेईर. 

नंतय क्जल्हा, तारुका, नाल, सले नंफय,  गर् नंफय पलचारून संकेतांक ई ऩीक ऩाहणी ऩोर्टर भधनू 

ळोधनू देण्मात माले. ४ अकंी ऩासकोड हा कामभस्लरुऩी असल्माभुऱे तो काऱजीऩूलटक डामयीभध्मे 

लरहून ठेलाला 
 

८. प्रशन : ऴतेकऱ्यान ेस्ळतःचा फोर्ो कसा अपऱोड कराळा ?  

उत्तय्  
आऩण पोर्ो दोन ऩद्धतीन ेअऩरोड करू ळकता  .  
भोफाइर पोन पोर्ो गॎरयीभधनू थेर्ऩणे.  

 भोफाइर कॎ भेयाने नलीन पोर्ो घेऊन अऩरोड करू ळकता.  
 

९.प्रशन : पपकाांची  मादहती  कऴी भराळी.? 

उत्तय्  

खारीरप्रभाणे क्रभलाय मोग्मता चौकर्ीत भाहहती बयाली 



 खाते क्रभांक ननलडाला. 

 बूभाऩन/ गर्क्रभांक ननलडाला. 

 ननलडरेल्मा सव्हे नंफय च ेएकूण ऺेत्र चौकर्ीत आऩोआऩ हदसेर. 

 मोग्म हंगाभ ननलडाला. 

 पऩकांचा मोग्म तो लगट ननलडाला. (ननबेऱ ऩीक, लभश्र ऩीक, ऩॉलरहाऊस ऩीक, ळडेनेर् हाऊस ऩीक, 

ऩड ऺेत्र) 

 पऩकाखारीर ऺेत्र हे. आय. भध्मे बयाले. 

 जर लसगंचत असल्मास जर लसचंनाचे ऩमाटम ननलडून त्माचा ऩुढीर चौकर्ीत जर लसचंनाची 
ऩद्धत ननलडाली. 

 अजर लसगंचत असल्मालय " अजरं लसगंचत " हा ऩमाटम ननलडाला. 

 पऩकाचा पोर्ो काढण्मासाठी ऍऩ रा अऺांळ येखांळ (ळतेाच ेरोकेळन) घेण्माची ऩयलानगी 
उच्च अचकूता (हाम ऍलमूयसी भोड ) भध्मे द्माली आणण पऩकांचा एकच पोर्ो काढाला. 
लभश्र पऩकाच्मा संदबाटतही पऩकांचा एकच पोर्ो घ्माला. पोर्ो घेतांना त्मा सव्हे नंफय च्मा 
ळलमनततलमा भधोभध जाऊन पऩकाचा पोर्ो घेण्मात माला. 

 सफलभर् फर्न दाफून भाहहती अऩरोड कयाली. 

 

१०.प्रशन : पपकाांची  नोंदणी करताना गर् क्रमाांक चकुीचा ददसतो ? 

उत्तय्  

सलटप्रथभ गर् नंफय पलचायण्मात मेईर ल  ई  भहाबूलभ  लरून  ७/१२ लय असरेरे गर् नंफय चके 

कयण्मात मेईर. गर् नंफय ७/१२ लय सभान असल्मास डवे्हरभेंर् हर्भ कड ेयेपय कयते अस ंसांगणे. 

डवे्हरभेंर् हर्भ ने र्ार्ा ट्रस्र् चा भाध्मभातून NIC रा कॉन्र्ॎलर् कयाला. एन आम सी कडून प्राप्त 

झारेरी भाहहती खातेदायांना पोनद्लाये देण्मात मेईर ल त्माची नोंद ठेलण्मात मेईर 

 

११. प्रशन : पेरणीचे ऺेत्र र्ाकायऱा गेल्यास ऺेत्र येतां नाही ? 

उत्तय:  



मा आधीच ऩीक नोंद झारी असेर तय असा भेसेज मेतो. फाजूच्मा  ( उजलीकडे) र्ॎफ लय क्लरक कया 
नतथ ेपऩकांची भाहहती चा ऑप्ळन लभऱेर. त्मात आऩल्मारा हंगाभ ननहाम नोंदणी केरेरी पऩकांची 
मादी हदसेर 

 

 

१२. प्रशन  :  पपकाची नोंदणी करताना कॅमेरा ओपन होत नाही ? 

उत्तय:  

रोकेळन सेहर्गं भध्मे जाऊन उच्च अचकूता (हाम अॎलमुरयसी) चा ऑप्ळन लसरेलर् कया. नंतय फॎक 

फर्ण       करून ऩुन्हा कॎ भेया चा ऑप्ळन लय जा. 

 

 

१३. प्रशन :  सामाईक खातदेारााााांनी नोंदणी कऴी कराळी? 

उत्तय : 

सलाांचा लतीने एकाने ककंला प्रत्मेकाने आऩआऩरी नोंदणी कयता मेईर. 

 

१४ .प्रशन : सांयुक्त खातेदाराने नोंदणी कऴी कराळी.? 

उत्तय : 

प्रत्मेकाने स्लतंत्रऩणे आऩ आऩरी नोंदणी कयाली. 

 

१५. प्रशन : मोबाइऱ मध्ये मराठीतून नाळ समापळष्र् करण्यासाठी काय कराळे ? 

उत्तय : 

अकँ्प्रकेळन भध्मे भयाठी भधनू नाल नोंदलनमाची तयतूद आहे 

गुगर प्रामस्र्ोय लयती जाऊन इंडडक कीफोडट डाउनरोड कयाला  
  

 


