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२०१६ 

राष्रीय ग्राम विकास अवण पंचायती राज संस्था, 
 ग्राम विकास मंत्रालय, 

भारत सरकार, 
राजंद्रनगर, हैद्राबाद – ५०० ०३० 

मूळ इंग्रजी मार्गदर्शिकेचे मराठी भाषांतर, तसेच महाराष्ट्र राज्य स्तरावरील सवग संबधधतांना मराठीतून प्रधिक्षणाचे धनयोजन यशदा, पणेु - ४११ ००७, येथील 
राज्य ग्रामीण विकास संस्था (SIRD), तसेच माविती तंत्रज्ञान क क्र (CIT), या धवभार्ांमार्ग त करण्यात आले आहे.  
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१.  या विषयातील विविध संविप्त रूपे / संकल्पना / शब्दािली 
 

संज्ञा / शब्द संविप्त रूप 
“अधार”क्रमांकाशी संलग्न पेमंट प्रणाली ए.इ.पी.एस. 

मोबाइलमधील ऄॅप्प्लकेशन / सॉफ्टिऄेर ऄॅप 

मोबाइल पसुनल अयडंवटवफकेशन नंबर एम्.वपन 
नॅशनल रुरल लाइव्हलीहूड वमशन (राष्रीय ग्रामीण अजीविका ऄवभयान) एन.अर.एल.एम्. 
पसुनल अयडंवटवफकेशन नंबर (अपली ियैप्क्तक ओळख दाखविणारा एक विवशष्ठ क्रमांक) वपन 
युवनफाइड पेमंट आंटरफेस यु.पी.अय. 

ऄनस्रक्चडु सप्प्लमंटरी सर्व्व्हस डेटा (मोबाइल बँटिकगचा एक प्रकार) यु.एस.एस.डी. 

व्हॅल्यू ऄॅडेड सर्व्व्हस व्ही.ए.एस. 

ऑटोमेटेड टेलर मशीन (बकेँच ेए.टी.एम्. यंत्र) ए.टी.एम्. 

मोबाइल मनी अयडेप्न्टफायर एम्.एम्.अय.डी. 

वतस-या/चौथ्या वपढीतले (म्हणजेच प्रगत) मोबाइल तंत्रज्ञान ३जी/४जी 

सबस्क्रायबर अयडेप्न्टटी मोड्युल एस.अय.एम्. 

शॉटु मेसेज सर्व्व्हस (संविप्त संदेश सेिा) एस.एम्.एस. 

िन टाइम पासिडु (एकदाच िापरता येण्याजोगा पासिडु) ओ.टी.पी. 
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संज्ञा / शब्द संविप्त रूप 
व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस व्ही.पी.ए. 

आंवडयन वफनाप्न्शयल वसस्टम कोड (भारतीय अर्शथक प्रणाली कोड) अय.एफ.एस.सी. 

आवमवजएट पेमंट सर्व्व्हस (त्िवरत पैसे ऄदा करण्याची सेिा) अय.एम्.पी.एस. 

नॅशनल आलेक्रॉवनक फंड्स रान्सफर एन.इ.एफ.टी. 

वरऄल टाइम ग्रॉस सेटलमंट अर.टी.जी.एस. 

व्यक्ती-व्यक्तंदरम्यानचा (व्यिहार, देिाण-घेिाण, संिाद, आत्यादी) पी. टू पी. 

नॅशनल पेमंट कॉपोरेशन ऑफ आंवडया एन.पी.सी.अय. 

अय.फोन ऑपरेटिटग वसस्टम (“ऄॅपल”र्चया अय.फोनमधील प्रणाली) अय.ओ.एस. 

कोड वडप्व्हजन मल्टीपल ऄॅक्सेस (मोबाइलमधील एक तंत्रज्ञान) सी.डी.एम्.ए. 

नॅशनल युवनफाइड यु.एस.एस.डी. प्लॅटफॉमु  एन.यु.यु.पी. 

ग्लोबल वसस्टीम फॉर मोबाइल (मोबाइलकवरता जागवतक प्रणाली) जी.एस.एम्. 

पॉइट ऑफ सेल, टिकिा पॉइट ऑफ सर्व्व्हस पी.ओ.एस. 

मोबाइल पॉइट ऑफ सेल एम्.पी.ओ.एस. 

एकाच बकेँर्चया ऄंतगुत होणारे व्यिहार ऑन ऄस 

दोन िगेिगेळ्या बँकांर्चया ऄंतगुत होणारे व्यिहार ऑफ ऄस 

युवनक अयडंवटवफकेशन ऑथॉवरटी ऑफ आंवडया (अधार प्रावधकरण) यु.अय.डी.ए.अय. 
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संज्ञा / शब्द संविप्त रूप 
वबवझनेस करस्पॉं डंट (बँकेचा कारभार संपकु एजंट) बी.सी. 

आश्यूऄर अयडंवटवफकेशन नंबर अय.अय.एन. 

पप्ब्लक प्स्िर्चड टेवलफोन नेटिकु  पी.एस.टी.एन. 

प्क्िक वरस्पॉन्स कोड क्यू.अर. कोड 
नो युिर कस्टमर (बँकेर्चया ग्राहकांची ियैप्क्तक मावहती नंदविण्यासाठी बकँा िापरत 
ऄसलेली संकल्पना / प्रणाली) 

के.िाय.सी. 

बवेसक सेव्हव्हग्ज बँक वडपॉझीट ऄकाईंट (मुलभतू बँक जमा खाते) बी.एस.बी.डी.ए. 

कस्टमर सर्व्व्हस पॉआंट (ग्राहक सेिा कंद्र) सी.एस.पी. 
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२.  रोकडरवहत व्यिहारांच ेफायदे 
 

 रोकडरवहत व्यिहार करणे सुलभ अवण सोयीच ेऄसते. तसेच ते रोख रक्कम हाताळण्यापेिा ऄवधक सुरवितही 
ऄसते. 

 रोकडरवहत व्यिहारांद्वारे ऄथुव्यिस्था ऄवधक प्रगत ि विकवसत होते, अवण रक्कम प्रदान प्रणाली ऄत्याधुवनक 
करता येते. त्याचप्रमाणे, रोकडरवहत व्यिहारांमुळे ऄथुव्यिस्थेत ऄवधक पारदशुकता अवण ईत्तरदावयत्ि स्थावपत 
करणे, अर्शथक व्यिहारांर्चया प्रवक्रयेच े मूल्य कमी करणे, अवण समांतर ि बकेायदेशीर ऄथुव्यिस्थेच े वनमुुलन 
करणे, यांसारखे महत्िाची पवरितुने करणे शक्य होते. 

 व्यापारी िगाला त्यारं्चया भौगोवलक किांर्चया पलीकडे जाउन व्यापार करणे शक्य होते, त्यांर्चया व्यिसायातील 
ग्राहकांची संख्या िाढिता येते, अवण त्याद्वारे व्यिसायाची िृद्धी करता येते. 

 कागदी चलन छापण्याची अिश्यकता कमी झाल्यामुळे कागदाची मागणीत घट होते, पवरणामतः कमी झाडे 
कापली जातात, अवण त्यामुळे साहवजकच पयािरण संरिणाला अवण संिधुनाला मोठा हातभार लािता येतो. 

 भ्रष्टाचाराला अळा घालता येतो. 

 ग्रामीण ऄथुव्यिस्था विकासाला हातभार लािता येतो, ऄथातच ग्रामीण जनतेर्चया सिंगीण विकासाला चालना 
वमळते. 
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३.  युवनफाइड पेमंट आंटरफेस (यु.पी.अय.) 

 
 

३.१  प्रवक्रयेकवरता अिश्यक घटक 
 

१.  अपला मोबाइल क्रमांक अपल्या बकेँकडे नंदिला ऄसल्याची, तसेच मोबाइल बटँिकग कायाप्न्ित केले ऄसल्याची खात्री करा. 
२.  जर अपले बकँ खाते ऄसेल, मात्र अपण अपला मोबाइल क्रमाकं बकेँकडे नंदिला नसेल अवण अपल्या खात्याशी संलग्न 
केलेला नसेल (जोडललेा नसेल) तर :- 
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 अपल्या बकेँर्चया नजीकर्चया शाखेमध्ये जाउन अपला मोबाइल क्रमाकं बकेँत नंदिा. 
 टिकिा, कोणत्याही ए.टी.एम्. ला भटे द्या, अपले डेवबट काडु / के्रवडट काडु सादर करा, अवण मोबाइल क्रमाकं नंदविण्यार्चया 

पयायाचा ईपयोग करून अपला मोबाइल क्रमांक बकेँकडे नंदिा. 
 

 

यु.पी.अय.द्वारे वडजीटल व्यिहारासाठी ऄदा करणारा/खरेदीदार तसेच प्राप्त करणारा / विके्रता यारं्चयाकडे अिश्यक ऄसणा-या 
बाबी 

 

 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

स्माटु फोन  
 

 

यु.पी.अय. सुविधा ऄसलेले बँकेच ेऄॅप डाउनलोड 
करण्याकवरता अवण ते िापरण्याकवरता 

 
 

 

 

 

यु.पी.अय. सुविधा ऄसलेले बँकेच ेऄॅप 
डाउनलोड करण्याकवरता अवण ते 
िापरण्याकवरता 

मोबाइल ऄपॅ 
 

 

 

 

यु.पी.अय. सेिा िापरण्याकवरता गुगलर्चया प्ले 
स्टोऄरिरून डाउनलोड केलेले ि स्थावपत केलेले 
ऄॅप. 

 
 

 

 

यु.पी.अय. सेिा िापरण्याकवरता गुगलर्चया 
प्ले स्टोऄरिरून डाउनलोड केलेले ि 
स्थावपत केलेले ऄॅप. 

साधा मोबाइल फोन  
 

 

या प्रकारर्चया मोबाइल फोन्समध्ये ऄसे ऄॅप डाउनलोड 
करणे अवण िापरणे शक्य नसते. 

 
 

 

 

या प्रकारर्चया मोबाइल फोन्समध्ये ऄसे ऄॅप 
डाउनलोड करणे अवण िापरणे शक्य नसते. 

बँक खाते 
 

 

 

 

रक्कम ऄदा करण्याकवरता / िगु करण्याकवरता ऄदा 
करणा-यार्चया बकँ खात्याचा तपशील  यु.पी.अय. 
ऄॅपमध्ये नंदिािा लागतो. 

 
 

 

 

रक्कम प्राप्त करून घेण्याकवरता 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

अधार क्रमांक  
 

 

िकैप्ल्पक. कारण, अधार क्रमांकाद्वारे अपली विवशष्ठ 
ओळख िापरूनदेखील व्ही.पी.ए. वनमाण करता येतो. 

 
 

 

 

 

िकैप्ल्पक. यु.पी.अय.मध्ये (बकँ खाते क्रमांक  
+ अय.एफ.एस.सी.)  टिकिा 
(मोबाइल क्रमांक + एम्.एम्.अय.डी.) टिकिा 
अधार क्रमांक, ऄसे विविध संयोग नंद 
करूनही रक्कम िगु करण्याची सुविधा अहे.  

व्हर्चयुुऄल पेमंट 
ऄॅड्रसे (व्ही.पी.ए.) 

 
 

 

 

ऄदा करणा-याला यु.पी.अय. ऄॅपद्वारे रक्कम िगु 
करण्याकवरता स्ितःचा विवशष्ठ व्ही.पी.ए. वनमाण 
करणे अिश्यक ऄसते. 

 
 

 

 

रक्कम प्राप्त करून घेणा-याला यु.पी.अय. 
ऄॅपद्वारे रक्कम प्राप्त करून घेण्याकवरता 
स्ितःचा विवशष्ठ व्ही.पी.ए. वनमाण करणे 
अिश्यक ऄसते. 

एम्.एम्.अय.डी.   /   
ऄन्य कोड 

 
 

 

 

 

अिश्यक नाही  
 

िकैप्ल्पक.  केिळ (मोबाइल क्रमांक + 
एम्.एम्.अय.डी.) ऄसा संयोग िापरून रक्कम 
िगु होत ऄसेल, तरच हे अिश्यक अहे. 

वपन 
 

 

 

 

प्रत्येक व्यिहार ऄवधकृत करण्याकवरता अपल्याला 
प्रत्येक िळेेस ऄॅपच ेलॉवगन अवण यु.पी.अय.वपन 
अिश्यक ऄसतील.  यु.पी.अय. चा वपन स्थावपत 
करण्यासाठी फक्त पवहल्या िळेेस (अवण फक्त 
एकदाच) ओ.टी.पी िापरािा लागेल. 

 
 

 

ऄॅपमध्ये लॉवगन होण्याकवरता युजरनेम अवण 
पासिडु लागेल. 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
मोबाइल क्रमांक 
बँकेकडे नंदविललेा 
ऄसणे  

 

ऄदायगीच ेव्यिहार करण्याकवरता अपला मोबाइल 
क्रमांक अपल्या बँक खात्याशी संलग्न ऄसणे 
(जोडलेला ऄसणे) अिश्यक अहे. 

 
 

खात्यातील जमेचा तपशील तपासण्यासाठी 
तसेच तो वनयवमतपणे प्राप्त करून घेण्यासाठी 
मोबाइल क्रमांक अपल्या बकँ खात्याशी 
संलग्न ऄसणे (जोडलेला ऄसणे) अिश्यक 
अहे. 

मोबाइलच ेनेटिकु  
 

 

एम्.टी.एन.एल., बी.एस.एन.एल., एऄरटेल, 
व्होडाफोन, या ि ऄशांसारख्या ऄन्य मोबाइल 
सेिादात्यांची मोबाइल नेटिक्सु रक्कम िगु 
करण्यार्चया प्रवक्रया पार पाडण्याकवरता सिम ऄसािीत 

 
 

 

बकेँकडून एस.एम्.एस., अय.व्ही.अर., 
आत्यादी सेिा मोबाइलद्वारे प्राप्त करून 
घेण्यासाठी अिश्यक 
 

 
आंटरनेट 

 
 

 

 

ऄदा करणारा (खरेदीदार) अवण प्राप्त करणारा 
(विके्रता) या दोघांतील अर्शथक व्यिहार टिकिा रक्कम 
िगु करण्याची प्रवक्रया पणुू करण्याकवरता 
 

 
 

 

खरेदीदार तसेच बँक, ऄश्या विविध 
घटकांकडून अर्शथक व्यिहार टिकिा रक्कम 
िगु करण्याची प्रवक्रया पणुू करण्याकवरता, 
तसेच खात्यासंबधंी मावहती वमळिण्याकवरता 
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३.२  सदर प्रवक्रयेतील पाय-या 
 

३.२.१  ऄॅप डाईनलोड करणे 
 

१. अपल्या मोबाइलर्चया ऄॅप 
गॅलरीमधून गुगलच े“प्ले स्टोऄर” 
ऄॅप चालू करा 
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२.     ऄॅप शोधा  
 अपण जे विवशष्ठ ऄॅप डाईनलोड 

करून घेउ आप्र्चछता त्या ऄपॅचे नाि 
सचु बारर्चया माध्यमातून शोधा (जसे 
की, UPI SBI BANK APP, UPI 
SBI आत्यादी.) 

 ऄथिा, सचु बारमध्ये केिळ "UPI 
APP" ऄसे टाइप करा. तसे 
केल्याने, विविध बँकानंी ईपलब्ध 
केलेल्या त्यारं्चया यु.पी.अय. ऄॅपची 
यादी स्क्रीनिर वदसू लागेल, अवण 
त्या यादीतून अपल्याला हि ेते ऄॅप 
वनिडता येइल. 
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३. शेजारर्चया वचत्रात गुगल  
प्ले स्टोऄरमध्ये ईपलब्ध ऄसलेल्या  
काही यु.पी.अय. ऄॅपची नाि े 
अपल्या मावहतीकवरता दाखिललेी  
अहेत.
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४.     ईपलब्ध यु.पी.अय ऄॅपस् ची 
यादी स्क्रीनिर वदसू लागेल. 
त्यांपैकी अपल्याला हि ेते ऄॅप 
डाईनलोड करून आसं्टॉल करता 
येइल. 

 

 

 

५.     “आसं्टॉल” बटण दाबा 
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६.     नंतरर्चया स्क्रीनिरील 
“ऄॅक्सपे्ट” हे बटन दाबा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

७.   अपण वनिडललेे ऄॅप 
डाईनलोड होण्यास अवण आसं्टॉल 
होण्यास सुरुिात होइल. 
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८.     अपण वनिडललेे ऄॅप 
यशस्िीरीत्या आंस्टॉल झाल्यानंतर 
त्या ऄॅपचे छोटेसे वचत्र (अयकॉन) 
अपल्या मोबाइलर्चया ऄॅप 
गॅलरीमध्ये वदसू लागेल. 

 

 

 

टीप :- ऄॅप आसं्टॉल करण्याचा एक 
पयायी मागु म्हणज,े “शेऄर आट” 
नािाचे एक ऄन्य ऄपॅ िापरून 
त्याद्वारे अपल्याला हि ेते ऄॅप 
अपला मोबाइलमध्ये आंस्टॉल करणे 
होय. 
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“शेऄर आट” काय अहे? 
“शेऄर आट” हे एक विनामुल्य ऄॅप ऄसून, त्याचा ईपयोग मोबाइलमधील िाय-फाय सुविधेचा िापर करून एका मोबाइलमधून दुस-
या मोबाइलमध्ये फाइल्स पाठिण्यासाठी (िगु करण्यासाठी) करता येतो. या ऄॅपचा िापर करून अपण अपल्या मोबाइलमधील 
विविध फाइल्स, म्हणजे फोटोज, प्व्हडीओज, गाणी, अपल्या मोबाइलमध्ये संग्रवहत ऄसलेले “कॉन्टॅक्टस्”, ऄपॅस्, टिकिा ऄन्य 
कोणत्याही प्रकारर्चया फाइल्स आतर मोबाइल्सना पाठिू शकतो. 
 

या ऄॅपमधील सुविधा : 
 हे ऄॅप विनामलु्य अहे. 
 हे ऄॅप ऄँड्रॉइड, अय.ओ.एस., तसचे टििडोजर्चया फोन्सकवरताही ईपलब्ध अहे. 
 िाय-फाय कनेक्शनचा िापर करून फाइल्स थेट पाठिता येतात. 
 मोबाइलमधील “ब्ल्य-ूटूथ” टिकिा एन.एफ.सी. पेिाही ऄवधक िगेाने फाइल्स पाठिता येतात. 
 फाइल्स पाठिण्याची प्रवक्रया सुरवितपणे करता येते. 

 

३.२.२  ऄॅपिर नंदणी करून स्ितःच ेऄकाउंट ईघडणे 
 

जर तुम्ही दोन वसम काडुस िापरत ऄसाल तर अपला जो क्रमाकं बकेँकडे नंदिलेला अहे त्याच क्रमाकंाच ेवसम काडु वनिडा. ते 
ऄॅप अपण वनिडलेल्या वसम मधून एक एस.एम्.एस. पाठिले अवण त्यामाफुत अपला मोबाइल त्या क्रमाकंाशी जोडून घेइल. आथून 
पढेु सि ुव्यिहारांचे ओ.टी.पी. अपल्याला याच मोबाइल क्रमाकंािर पाठिले जातील. म्हणजचे, कोणताही व्यिहार करत ऄसताना 
तो व्यिहार ऄवधकृत करण्यासाठीचा ओ.टी.पी. अपल्याला याच क्रमाकंािर पाठिण्यात येइल. 
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१.     अपल्या मोबाइलर्चया ऄॅप गॅलरीमधून अपले यु.पी.अय. 
ऄॅप चालू करा. 

 

२.     अपला मोबाइल क्रमांक पडताळून पाहण्याकवरता एक 
एस.एम.एस. पाठिला जातो. सदर एस.एम.एस. पाठिण्यात 
यािा म्हणनू “ओके” बटन दाबा 
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३.     पुढील स्क्रीनिरील “रवजस्टर” बटन दाबा 
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४.     पुढील स्क्रीनिर विचारण्यात अललेा सि ुतपशील 
ऄचकूपणे टाइप करा. (जसे की, अपले नाि, जन्मतारीख, इ-
मेल अयडी, आत्यादी.) 

 
 

*   काही ऄॅपस् लॉगीन करण्याचे ऄन्य काही पयाय देउ करतात, जसे की फेसबकुद्वारे टिकिा जीमेलद्वारे लॉगीन करणे आत्यादी. 
अपण यांपकैी काही पयायी मागु वनिडल्यास तो तपशील टाइप करून “सबवमट” बटन दाबा 
*   कदावचत अपल्याला एस.एम.एस. द्वारे ओ.टी.पी. (एकदाच िापरता येण्याजोगा “िन टाइम पासिडु”).तसा ओ.टी.पी. प्राप्त 
झाल्यास सदर ओ.टी.पी. टाइप करा अवण “ओके” / “कन्फमु” बटन दाबा 
* कदावचत काही ऄॅपस् अपल्याला प्रथम बकँ खात्याचा तपशील भरण्यास सक्ती करतील, अवण त्यानंतरच अपला “व्हर्चयुुऄल 
पेमंट ऄॅडे्रस” (व्ही.पी.ए.) तयार करण्यास संमती देतील. काही ऄॅपस् र्चया बाबतीत की प्रवक्रया ईलटदेखील ऄस ूशकते. 
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* सुरिा प्रश्न 
१.     काही ऄॅपस् अपल्याला नंदणी करतेिळेी एक टिकिा दोन सुरिा प्रश्न अवण त्यांची ईत्तरे नंदिायचा पयाय ईपलब्ध करून 
देतात. ड्रॉप डाउन मेनू दाबनू त्या पानािर अपल्याला हे सरुिा प्रश्न वनिडता येतात.  
२.     अपण वनिडलेल्या प्रश्नांची ईत्तरे नंदिा. हे प्रश्न अवण त्यांची ईत्तरे लिात ठेिा टिकिा वलहून ठेिा, कारण भविष्यात अपला 
पासिडु विसरला तर हेच सरुिा प्रश्न अपल्याला निीन पासिडु वनमाण करण्यासाठी (पासिडु वरसटे करण्यासाठी) ईपयोगी 
पडतील. 
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*अपला लॉवगन पासिडु सेट करणे 
हा टप्पा कदावचत सुरुिातीस येइल, टिकिा काही िळेेस पढुील 
दोन-तीन टप्प्यांनंतरही येइल. 
१. यु.पी.अय. ऄॅप चालू करण्याकवरता सुरिा म्हणनू 
अपल्याला एक लॉवगन पासिडु सेट करािा लागेल. 

 

* अपला पासिडुमध्ये ऄिरे अवण ऄकं या दोन्हंचा समािशे ऄसणे अिश्यक अहे. तसेच त्यामध्ये एखादे वचन्ह, ईदाहरणाथु #, 
@, &, $, _, आत्यादी, ऄसणे अिश्यक अहे. तसचे, ऄिरामंधील एक ऄिर कॅवपटल ऄसणे अिश्यक अहे. 
*   अपल्या पासिडुची वकमान लांबी (त्यातील ऄिरे, ऄकं, अवण वचन्ह वमळून) वकमान ६ ऄसायला हिी. 
*   ऄश्या सि ुऄटी पणुू करणा-या पासिडुचे एक ईदाहरण : aBc_123 
*   अपला पासिडु लिात ठेिा. ऄॅपला लॉवगन करताना प्रत्येक िळेी हा पासिडु टाइप करािा लागेल. 



पृष्ठ 26 

* स्क्रीनिरील प्रश्नवचन्ह (“?”) दाबनू मागुदशुन वमळिता येते. 
२.     “कंवटन्य”ू बटन दाबा 
३.     या स्क्रीनिरील गपु्ततेच ेधोरण, अवण ऄटी ि शती 
एकदा िाचनू घ्या. 
४.     “कंवटन्य”ू बटन दाबा 
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३.२.३ व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄडॅ्रसे (व्ही.पी.ए.) / व्हर्चयुुऄल अयडी वनमाण करणे 
 
 
 
 

अपली कोणतीही विवशष्ठ ओळख व्ही.पी.ए. म्हणनू 
िापरता येइल. ईदाहरणाथु, अपला अधार क्रमांक, 
मोबाइल क्रमाकं, इ-मेल अयडी, आत्यादी. 
 

* व्हर्चयुुऄल ऄॅड्रेस वनमाण करण्याची प्रवक्रया निीन इ-मेल 
अयडी वनमाण करण्यार्चया प्रक्रीयेआतकीच सोपी ि सहज ऄसते. 
* व्ही.पी.ए. वनमाण करण्याकरता कोणतेही वनवरृत वनयम 
नाहीत. एखादा व्ही.पी.ए. अधीच वनमाण झालेला ऄसेल अवण 
िापरात ऄसेल, तर ऄॅप अपल्याला तस े सूवचत करेल. तस े
झाल्यास अपल्याला एखादा पयायी ऄॅड्रेस वनिडता येतो. 
* एकाहून ऄवधक व्हर्चयुुऄल ऄॅड्रेसेस देखील वनमाण करता 
येतात. 
* रक्कम िगु करण्याकवरता टिकिा रक्कम प्स्िकारण्याकवरता 
अपला व्ही.पी.ए. आतरासं सांगािा लागतो. (अपण आतरांना 
अपला इ-मेल अयडी सांगतो, तसेच हे अहे.) 
* व्ही.पी.ए. हा एकमेिावद्वतीय ऄसतो. (म्हणजे, एक व्ही.पी.ए. 
दोन व्यक्तंकडे ऄसू शकत नाही.) 
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३.२.४. बकँ खाती समाविष्ट करणे  
 

*   या सुविधेद्वारे अपल्याला ऄॅपमध्ये अपली बकँ खाती जोडता / नंदविता येतील 
 

१. अपली बँक वनिडा (अपल्या मोबाइल क्रमांकाशी 
जोडली गेललेी सि ुबकँ खाती या स्क्रीनिर दाखिण्यात 
येतील) 

 

२.     केिळ पवहल्या िळेेसच अपल्या बँक खात्याचा तपशील 
येथे भरा. 
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३.२.५  यु.पी.अय. मधील अपला “व्हर्चयुुऄल पेमंट अयडी” अपल्या एक टिकिा ऄनेक बकँ खात्यांशी जोडणे 
 

१.     या अधीर्चया स्क्रीनिर अपण वनिडलेल्या बँकेर्चया 
नािानुसार, अपल्या मोबाइल क्रमांकाशी जोडल्या गेलेल्या 
सि ुबँक खात्यांची यादी सदर बँकेर्चया सव्हुरिरून वमळिली 
जाते अवण येथे दाखिण्यात येते. 

 

२.     ड्रॉप-डाउन मेनुचे बटन दाबल्यास अपल्या सि ु
खात्यांची यादी दाखिण्यात येइल. 
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३.     अपल्याला ज ेबकँ खाते जोडायचे ऄसले, ते खाते 
वनिडा. 

 
 

४.     व्ही.पी.एस. ला रक्कम िगु करण्याची कमाल मयादा 
(म्हणजचे, एका िळेेस जास्तीत जास्त वकती रक्कम पाठिता 
यािी यांची मयादा) आथे दज ुकरा. 
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५. एकापेिा ऄवधक व्ही.पी.ए. ऄसल्यास, त्यापंैकी कोणता 
व्ही.पी.ए. “प्राथवमक” म्हणनू नंदिण्यात यािा, ते 
दशुविण्याकवरता “येस” टिकिा “नो” पैकी योग्य तो पयाय 
वनिडा, अवण त्यानंतर “सबवमट” बटन दाबा. 

 
 

६.     अपला व्ही.पी.ए. यशस्िीरीत्या नंदविण्यात (दज ु
करण्यात) अललेा अहे. 
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७.    अपल्या बँकेर्चया ऄंतगुत खाती समाविष्ट करण्याची प्रवक्रया 
यशस्िीपणे पूणु झाल्यानंतर मोबाइलर्चया स्क्रीनिर “Bank 
Added Successfully” ऄसा सदेंश दाखिण्यात येतो. 
 

 समान यु.पी.अय. व्हचुुऄल ऄॅडे्रस ऄसणारी एकापेिा 
ऄवधक बँक खाती समाविष्ट करण्याकवरता हीच प्रवक्रया 
पुन्हा एकदा पूणु करा.  
 

 ऄनेक बँक खाती समाविष्ट केली ऄसतील तर 
सिसुाधारणपणे त्यातील कोणते खाते प्रत्येक िळेी िापरल े
जाि,े हे अपण वनिडू शकता. 
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३.२.६  व्यिहारांची पडताळणी करण्याकवरता एम.वपन स्थावपत करणे 
 

(* संबवंधत खात्याचा एम. वपन स्थावपत झाला नसल्यास, टिकिा एम.वपन बदलायचा ऄसल्यास, टिकिा मोबाइल बटँिकगसाठीची नंदणी 
करायची ऄसल्यास.) 

 

निीन एम.वपन वनमाण करा. 
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१.   एम.वपन टाइप करा 
२.  अपल्या बकँ खात्यास जोडलेल्या डेवबट काडुर्चया 
क्रमांकातील शेिटचे सहा (६) ऄकं टाइप करा. 
३.   काडुची िधैता समाप्तीचा मवहना अवण िषु टाइप करा. 
 ४. “येस” बटन दाबा 
५. एक निा ओ.टी.पी. तयार होउन तो अपल्या मोबाइल 
क्रमांकािर एस.एम.एस. ने पाठिला जाइल. 
६.    प्राप्त झालेला सदर ओ.टी.पी. टाइप करा. 
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७.     अपला एम.वपन यशस्िीरीत्या स्थावपत झाललेा 
अहे. आथून पढुील सि ु व्यिहारांदरम्यान 
पडताळणीकवरता सदर एम.वपन विचारण्यात येइल.
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३.२.७  लॉवगन करणे 
 

१. अपल्या मोबाइलर्चया ऄॅप गॅलरीमधून ऄॅपर्चया 
अयकॉन (वचत्र) बोटाने दाबून ऄपॅ चालू करा. 

 

२.     अपल्या पासिडु टाइप करा. 
३.     त्यानंतर “लॉवगन” बटन दाबा. 
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४.     जर अपला पासिडु विसरला ऄसले तर “फरगट 
पासिडु” बटन दाबून अपला पासिडु वरसेट (पुनःस्थावपत) 
करा. 
५. अपल्या मोबाइलमध्ये दोन वसम काडुस ऄसतील तर 
ज्या वसम काडुचा िापर करून नंदणी केली ऄसेल ते वसम 
काडु वनिडा.   

६. नंदणी करतेिळेी अपण एक टिकिा दोन सुरिा प्रश्न 
अवण त्याचंी ईत्तरे नंदिली ऄसतील. ते सुरिा प्रश्न 
विचारण्यासाठी अपल्या स्क्रीनिर त्या प्रश्नाचंे पान 
ईघडलेल ेवदसले. या पानािर अपल्याला सदर ईत्तरे 
द्यािी लागतात. 
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मुख्य स्क्रीनचे (“डॅश बोडुचे”) एक ईदाहरण 
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३.३  व्यिहार 
 

३.३.१  रक्कम ऄदा करणे / रक्कम पाठविणे 
 

(या पयायाद्वारे अपल्याला ऄन्य व्यक्तीस (लाभाथ्यास) रक्कम ऄदा करता येइल / पाठिता येइल) 
 

१.     अपल्या मोबाइल गॅलरीमधून यु.पी.अय.चे ऄपॅ चालू 
करा. 

 

२.     “संड / पे मनी” बटन दाबा. 
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३.     व्ही.पी.ए. वनिडा (व्ही.पी.ए. म्हणज ेअपला मोबाइल 
क्रमाकं, अधार क्रमांक, इ-मेल अयडी, टिकिा अपण वनमाण 
केलेला ऄन्य व्ही.पी.ए., यांपकैी कोणताही एक विवशष्ठ 
अयडी. हा अयडी अपल्या बँक खात्याशी सलंग्न झाललेा 
ऄसणे (जोडललेा ऄसणे) अिश्यक अहे. 
४.     ज्या खात्यामधून रक्कम ऄदा करायची अहे / पाठिायची 
अहे, ते खाते वनिडा (एकाहून ऄवधक खाती नंदिलेली 
ऄसल्यासच हे लागू अहे.) 
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५.     ज्याला रक्कम ऄदा करायची अहे / पाठिायची अहे 
त्याचे खाते वनिडा. (सबंंवधत ड्रॉप डाउन मेनूमधील ५ 
पयायांपैकी कोणत्याही एका पयायाद्वारे रक्कम ऄदा करता 
येइल) 

१.  लाभाथ्याचा व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅडे्रस (व्ही.पी.ए.), टिकिा  
२.  लाभाथ्याचा (खाते क्रमांक + अय.एफ.एस.सी.) हा 
संयोग, टिकिा 
३.  लाभाथ्याचा (मोबाइल क्रमांक + एम्.एम्.अय.डी.) हा 
संयोग, टिकिा 
४.  लाभाथ्याचा अधार क्रमांक, टिकिा  
५.  लाभाथ्यंची यादी. ही यादैपण स्ितः वनमाण करू 
शकता अवण नंतर त्या यादीतील नाि वनिडून रक्कम 
ऄदा करू शकता. 
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६.     व्यिहाराचा ईदे्दश / संविप्त तपशील टाइप करा 

 
 

७.     “सबवमट” / “पे” बटन दाबा 
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८.     “कन्फमु” बटन दाबा 
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९. व्यिहारार्चया पडताळणी कवरता एम.वपन विचारण्यात 
येइल. अपला एम.वपन टाइप करा अवण नंतर “येस / नेक्स्ट / 
ओके” बटन दाबा 

 

 

१०. सदर प्रवक्रया यशस्िीरीत्या पूणु झाली, ऄशा ऄथाचा 
संदेश स्क्रीनिर दाखिण्यात येइल. 
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३.३.२  रकमेची मागणी / विनंती करणे 
 

(या पयायाद्वारे दुस-या कोणा व्यक्तीकडून रक्कम प्राप्त करून घेता येते / रकमेची मागणी करता येते.) 
 

१.     “कलेक्ट / वरक्िसे्ट” बटन दाबा 

 

 

२. ज्यार्चयाकडून रक्कम प्राप्त होणे अहे, त्या व्यक्तीचा 
व्हर्चयुुऄल अयडी (व्ही.पी.ए.) टाइप करा. टिकिा लाभाथ्यंची 
संग्रवहत ऄसललेी यादी ड्रॉप-डाउन करून त्या यादीतूनही 
नाि / अयडी वनिडता येतो. 
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३.     ज्या बँक खात्यामध्ये अपण सदर रक्कम प्राप्त करून 
घेउ आप्र्चछता, ते बँक खाते वनिडा 

 
 

४.     जिेढी रक्कम प्राप्त करायची अहे, ती रक्कम टाइप 
करा. 
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५. अपल्याला व्यिहाराचा संविप्त तपशीलही टाइप करता 
येइल, जस ेकी दुधाचे बील, डॉक्टरांचे बील, आत्यादी. 

 

 
 

६.     “सबवमट” बटन दाबा 
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७.     “कन्फमु” बटन दाबा. 

 

 

८.     प्रवक्रया यशस्िीरीत्या पूणु झाल्यास तश्या ऄथाचा संदेश 
स्क्रीनिर दाखिण्यात येइल. 
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९.     रक्कम देणा-या व्यक्तीस अपली रकमेची मागणी प्राप्त 
होइल. 
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३.३.३  पेमंटची ऄनुमती / परिानगी देणे (रक्कम दात्याकडील प्रवक्रया) 
 

“पंटिडग वरक्िसे्ट्स” या पयायातील यादीमध्ये अपल्याला प्राप्त झालले्या (परंतु  ऄद्याप ऄदा न झालले्या) रकमेर्चया मागण्या दाखिलले्या ऄसतात) 
 

१.    डॅश बोडुिरील “पंटिडग वरक्िसे्ट्स” बटन दाबा 
 

 

२. रक्कम देणारा अपला ियैप्क्तक तपशील “रक्कम प्राप्त 
करणारा” म्हणनू दज ुकरेल. 
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३.     टाइप केलेला तपशील एकदा तपासनू पहा अवण तो 
ऄचकू ऄसल्याची खात्री करून घ्या. 

 

४.     रक्कम ऄदा करणा-याने “ऄॅपु्रव्ह / वरजके्ट” बटन दाबाि े
लागेल. 
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५. रक्कम ऄदा करणा-याने आथे त्याचा यु.पी.अय.चा 
एम्.वपन टाइप करून नंतर “येस” बटन दाबाि.े 
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६.     सदर प्रवक्रया पणुू करण्यासाठी “सबवमट” बटन दाबा 

 

७.     सदर व्यिहाराची पुष्टी झाल्याच ेअपल्याला स्क्रीनिर 
दाखिण्यात येइल, त्याचबरोबर तसा एस.एम.एस. देखील 
पाठिण्यात येइल. 
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३.३.४  ऄवतवरक्त सेिा 
 

३.३.४.१     खात्याचा तपशील पाहणे 

१.  िापरकत्यास त्याचा लॉगीन पासिडु बदलता येतो. 

 

 
 

२.  या पयायाद्वारे िापरकत्यास त्याचा एम.वपन बदलता येतो. 
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३.३.४.२     खात्यातली वशल्लक तपासणे 
 

१.  “माय बलॅन्स” बटण दाबा 

 

 

२.  व्ही.पी.ए. अवण बकँ खाते वनिडा 
 
३.  “बॅलन्स आन्क्िायरी” बटन दाबा' 
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४.  एम.वपन टाइप करा 

 

५.  “सबवमट / येस” बटन दाबा 
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६.  अपल्या खात्यातील वशल्लक रक्कम स्क्रीनिर दाखिण्यात 
येइल. 
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३.३.५  व्यिहार/ बकँ स्टेटमंट (बकँ खात्याच ेवििरण) 
*या पयायाद्वारे अपल्या खात्यातील सि ुप्रकारर्चया जमा-खचाचे तपशील अपल्याला पाहता येतील 

१.  “रॅन्झॅक्शनस्” बटन दाबा 

 

२.  ज्या कालािधीतील व्यिहारांची तपशील पहायचा ऄसले 
तो कालािधी वनिडा (जसे की, अजचे व्यिहार, मागील ५/१० 
वदिसांतील व्यिहार, आत्यादी. दोन विवशष्ठ तारखांदरम्यानचे 
व्यिहार पहायचे ऄसल्यास सदर दोन्ही तारखा टाइप करा) 
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३.  “सबवमट” बटन दाबा. 

 

४.  रक्कम, वदनांक, िळे, संदभु क्रमांक, संविप्त िणुन, 
आत्यादी तपशीलासह, सदर प्रवक्रया यशस्िीपणे पणुू झाल्याचा 
टिकिा प्रलंवबत ऄसल्याचा संदेश मोबाइलर्चया स्क्रीनिर 
दाखिण्यात येइल. 
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३.३.६  अपल्या तक्रारी ि समस्या नंदविणे 

१.  “कम्प्लंट स्टेटस / लॉग ऄ वडस्प्युट / व्य ूवडस्प्युटस्” 
बटन दाबा 

 

२.  विवशष्ठ तारखादरम्यानर्चया कालािधीतील अपल्या 
व्यिहारांची यादी पाहता येइल. स्क्रीनिर दाखिण्यात 
अलेल्या यादीतून एक व्यिहार वनिडा. 
३.  व्यिहाराचा तपशील पहा ि तपासा, अपल्या तक्रारीचे 
स्िरूप अवण कारण टाइप करा, अवण त्यानंतर अपली तक्रार 
दाखल करण्यासाठी “रेज कम्प्लंट” बटन दाबा. 
४.  तक्रार यशस्िीपणे दखल झाल्यानंतर अपल्याला 
स्क्रीनिर तश्या ऄथाचा संदेश वदसले. 
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३.३.७  िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 

यु.पी.अय. विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न अवण 
त्यांची ईत्तरे 

 

 

३.३.८  ऄपॅच ेसेटिटग्ज 

ऄॅपर्चया सेटिटग्जमधून अपल्याला ऄॅपची भाषा वनिडता येते 
अवण सेट करता येते. “एम्पॉिर” ऄपॅमध्ये आगं्रजी, टिहदी, तसेच 
भारतीय प्रादेवशक भाषा सेट करण्याची / िापरण्याची सुविधा 
ईपलब्ध अहे. 
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३.४  यु.पी.अय. विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 
 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. म्हणजे काय? 
 

यु.पी.अय. हे एक मोबाइल ऄॅप ऄसते. हे ऄॅप अपल्या बँक खात्याशी / खात्यांशी जोडलेले ऄसते, अवण त्यामाफुत रक्कम ऄदायगी, 
रक्कम िगु करणे, यांसारखे अर्शथक व्यिहार करता येतात. या ऄॅपमध्ये बकँांनी आतरही विविध सुविधा वदलेल्या ऄसतात, जय अपल्या 
अिश्यकतेनुसार अवण सोयीप्रमाणे िापरता येतात. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.ए. प्रणालीद्वारे कोणकोणत्या सेिा-सुविधा परुिण्यात येतात? 
 

ईपलब्ध सेिांची यादी पढुीलप्रमाणे: 
 

 मोबाइलर्चया माध्यमातून त्िवरत रक्कम पाठिण्याची सुविधा. २४ तास अवण ३६५ वदिस कायुरत ऄसणारी सेिा. 
 ऄनेक िगेिगेळी बँक खाती िापरण्याकवरता एकच मोबाइल ऄॅप 
 एकाच प्क्लकद्वारे दोन स्तरांतील ऄवधकृती. वनयमांना अवण मागुदशुक तत्िांना पणुूपणे ऄनुसरून, अवण तरीही एकाच प्क्लकिर 

पेमंट करण्याची सुविधा ईपलब्ध करून देते. 
 “पलु” अवण “पशु” साठीचा ग्राहकाचा व्हर्चयुुऄल ऄॅड्रेस ऄवतवरक्त सुरिा देतो, अवण त्यामुळे ग्राहकाला काडु क्रमांक,  खाते 

क्रमांक, अय.एफ.एस.सी., आत्यादी तपशील टाइप करािा लागतं नाही. 
 अपल्या वमत्रांदरम्यान वबल्स शेऄर करता येतात. 
 “कॅश ऑन वडलीव्हरी”चा पयाय िापरताना होणारा गंधळ (म्हणजे ए.टी.एम्.कडे धाि घेणे, सुट्ट्या पैस ेनसणे, आ.) यापासून सुटका. 
 एका ऄॅपद्वारे व्यापा-याच ेपेमंट टिकिा “आन-ऄॅप” पेमंट. 
 विविध ईदे्दशांसाठीची “पशु” अवण “पलु” पेमंटस् समयबद्ध करता येतात. (पेमंट कोणत्या तारखेस ि कोणत्या िळेी करायच े ते 

वनधावरत करता येते) 
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 विविध प्रकारची पेमंटस् (वबल्स, बारकोड “स्कॅन ऄँड पे”, आत्यादी) करता येतात. 
 देणग्या, रकम गोळा करणे अवण रकमेच ेिाटप करता येते. 
 थेट मोबाइल ऄॅपमधूनच तक्रारी ि समस्या दाखल करता येतात. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. ऄपॅ िापरण्याकवरता मला कश्याची गरज अहे? 
 

कोणत्याही बनािटीचा स्माटुफोन, बँक खाते, अवण यु.पी.अय.च ेबकेँच ेविनामुल्य ऄॅप.  
 

प्रश्न :- य.ुपी.अय.र्चया िापराकवरता वकती बकँानंी “नॅशनल पेमंट कॉपोरेशन ऑफ आवंडया” बरोबर करार केला अहे? 
 

सुरुिातीला २९ (एकोणतीस) बँकांनी “नॅशनल पेमंट कॉपोरेशन ऑफ आंवडया” बरोबर करार केला होता. तथावप, अत्तापयंत केिळ २१ 
(एकिीस) बँकांनी सि ुऄटी अवण शती पूणु करून ऄॅपस् वनमाण करून कायाप्न्ित केली अहेत. 
 

ईपलब्ध ऄॅपस् (एकूण २८ बकँांची ऄॅपस्) : अंध्रा बकँ, ऄॅप्क्सस बँक (ऄॅप्क्सस पे), बँक ऑफ महाराष्र, भारतीय मवहला बकँ, कॅनरा बँक 
(कॅनरा बँक यु.पी.अय.) कॅथॉवलक वसरीयन बँक, डी.सी.बी. बकँ, फेडेरल बकँ, अय.सी.अय.सी.अय. बकँ (यु.पी.अय. कलेक्ट), ठाणे 
जनता सहकारी बकँ, ओवरएन्टल बँक ऑफ कॉमसु (ओ.बी.सी. यु.पी.अय.), कनाटक बँक, युको बकँ, युवनयन बकँ ऑफ आंवडया (युवनयन 
बकँ यु.पी.अय.),  युनायटेड बकँ ऑफ आंवडया, पंजाब नॅशनल बँक (पी.एन.बी. यु.पी.अय.), साउथ आंवडयन बकँ, विजया बकँ, येस बकँ, 
एस.बी.अय. ऄॅप, अवण आतर ऄनेक बकँ्स. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. चा िापर करून व्यिहार करण्यापिूी टिकिा रक्कम िगु करण्यापिूी ग्राहकानंी नंदणी करणे अिश्यक 
ऄसते का? 

 

होय, यु.पी.अय.चा िापर करण्यासाठी ग्राहकास त्यार्चया “पेमंट सर्व्व्हस प्रोव्हायडर (पी.एस.पी.)” कडे नंदणी करणे अवण त्याच ेबकँ खाते 
/ खाती यु.पी.अय. ऄॅपमध्ये समाविष्ट करणे अिश्यक अहे. 
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प्रश्न :- य.ुपी.अय. चा िापर करून व्यिहार करण्यापिूी टिकिा रक्कम िगु करण्यापिूी ग्राहकाने लाभाथ्याची नंदणी करणे 
अिश्यक ऄसते का? त्यासाठी लाभाथ्याचा कोणता तपशील देणे अिश्यक ऄसते? 

 

नाही, यु.पी.अय. चा िापर करून व्यिहार करण्याकवरता टिकिा रक्कम िगु करण्याकवरता लाभाथ्यंची नंदणी करणे अिश्यक नाही, 
कारण रक्कम िगु करताना व्हर्चयुुऄल अयडी / बकँ ऄकाउंट+अय.एफ.एस.सी. / मोबाइल क्रमांक+एम्.एम्.अय.डी./ अधार क्रमांक 
(अपल्या बकेँर्चया ऄॅपचा िापर करण्यापूिी त्या ऄॅपिर कोणकोणत्या सुविधा ईपलब्ध अहेत, हे अपल्या पी.एस.पी.कडून ि बकेँकडून 
जाणनू घ्या). 

 

प्रश्न :- ग्राहकाचे बकँ खाते ऄसणे अिश्यकच अहे का, की या ऄपॅला काड्सुशी टिकिा िॉलटेशीदेखील जोडता येते? 
 

नाही. या ऄॅपला काड्सुशी टिकिा िॉलेटशी जोडता येत नाही. यार्चयामध्ये केिळ बँक खाती समाविष्ट करता येतात अवण जोडता येतात. 
यु.पी.अय. द्वारे केिळ एका बँक खात्यातून दुस-या बकँ खात्यात रक्कम पाठिण्याची सुविधा ईपलब्ध अहे. एका िॉलेटमधून दुस-या 
िॉलेट मध्ये रक्कम पाठिणे त्यामध्ये शक्य नाही. 

 

प्रश्न :- िगेिगेळ्या बकँ खात्यानंा जोडलेली िगेिगेळी य.ुपी.अय. ऄपॅस् मला एकाच मोबाइलमध्ये िापरता येतील का?  
होय, एकाच मोबाइलमध्ये एकाहून ऄवधक यु.पी.अय. ऄॅपस् िापरता येतात, अवण ती िगेिगेळ्या बकँ खात्यांना जोडता येतात.  
 

प्रश्न :- य.ुपी.अय.र्चया ऄपॅमध्ये नंदणी कशी करता येते? 
नंदणीर्चया प्रवक्रयेतील पाय-या : 

 

 गुगलर्चया ऄॅप स्टोऄरिरून टिकिा बँकेर्चया संकेस्थळािरून यु.पी.अय. च ेऄॅप डाउनलोड करा अवण ते आन्स्टॉल करा. 
 त्यानंतर ऄॅप सुरु करून त्यात अपले निीन खाते ईघडा. यासाठी नाि, व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस (व्ही.पी.ए.), पासिडु, आत्यादी 

तपशील टाइप करािा लागतो. 
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 त्यानंतर, “ऄॅड / टिलक / मनेज बकँ ऄकाउंट हे बटन दाबा अपले बँक खाते अपल्या व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस (व्ही.पी.ए.) बरोबर 
जोडा. 

 

प्रश्न :- “व्ही.पी.ए.” म्हणजे काय? 
 

व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस टिकिा “व्ही.पी.ए.” ही यु.पी.ए. पेमंट प्रणालीर्चया प्रत्येक ग्राहकाला वदलेली एक विवशष्ठ ओळख ऄसते. रक्कम िगु 
करताना ग्राहकाला त्याचा व्ही.पी.ए. िापरािा लागतो. बकँ खात्यार्चया क्रमांकाऐिजी व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस िापरता येतो. 

 

प्रश्न :- व्ही.पी.ए.ची िवैशष्य ेकोणती? 
 

अपल्या पसंतीचा व्ही.पी.ए. वनमाण करता येतो, अवण अपल्याला हिा तेव्हा तो बदलताही येतो. व्ही.पी.ए. अपल्या बकँ खात्याशी 
जोडलेला ऄसतो. तो अपला प्रत्यि पेमंट ऄॅड्रेस नसून केिळ पेमंट कवरता िापरण्यात येणारा एक ऄॅड्रेस ऄसल्याने त्याला व्हर्चयुुऄल पेमंट 
ऄॅड्रेस ऄसे म्हटले जाते. 

 

 अपल्याला एकच  व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेस  (व्ही.पी.ए.) तयार करता येतो, एकापेिा ऄवधक नाही. 
 अपला तो  व्ही.पी.ए. भविष्यात कधीही अपल्या आर्चछेनुसार बदलता येतो. 
 व्ही.पी.ए. हा विवशष्ठच ऄसािा लागतो. दोन  व्ही.पी.ए. एकसारखे ऄसू शकत नाहीत. 
 अपल्याला एकापेिा ऄवधक बँक खाती व्ही.पी.ए. ळा जोडता येतात. मात्र, त्यांपैकी एक खाते हे मुख्य खाते (वडफॉल्ट खाते) म्हणून 

नंदिाि ेलागते. 
 

प्रश्न :- व्ही.पी.ए. िापरण्यापासूनचे फायदे काय अहेत? 
 

 रक्कम प्राप्त करण्याकवरता अपला बकँ खाते क्रमांक जाहीर करािा लागत नाही. 
 बकँ खात्यार्चया क्रमांकापेिा, तसेच अय.एफ.एस.सी. पेिा व्ही.पी.ए. लिात ठेिणे सोपे ऄसते. 
 सुरिेर्चया कारणास्ति, अपल्याला व्ही.पी.ए. हिा तेव्हा, कधीही, बदलता येतो. 
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 अपल्या पसंतीचा व्ही.पी.ए. वनमाण करता येतो. 
 

प्रश्न :- मला माझा व्ही.पी.ए. बदलता येतो का? 
 

व्ही.पी.ए. ऄत्यंत लिवचक, पवरितुनशील ऄसतो. तो अपल्याला हिा तेव्हा, कधीही, बदलता येतो. 
 

प्रश्न :- “एम्.वपन” म्हणजे काय? 
 

व्यिहारांर्चया ऄवधकृतीसाठी ए.टी.एम्. काडुला जसा ४ ऄंकी वपन ऄसतो, तसाच एम्.वपन हा देखील मोबाइलर्चयाद्वारे केल्या गेलेल्या 
व्यिहारांर्चया ऄवधकृतीसाठी िापरण्यात येणारा अपला एक सुरिा पासिडु ऄसतो. 

 

प्रश्न :- एम्.वपन कसा वनमाण करता येतो? 
 

यु.पी.अय. प्रणालीमध्ये कोणत्याही बकेँच े मोबाइल ऄॅप नव्याने नंदिताना ग्राहकास स्ितःचा एम्.वपन स्ितः वनमाण करािा लागतो. 
अपल्या मोबाइलमध्ये बकेँच े मोबाइल ऄॅप आन्स्टॉल करून नंदणीचा अपला तपशील टाइप केल्यानंतर ग्राहकास कोणतेही व्यिहार 
ऄवधकृत करण्यासाठी त्याचा एम्.वपन वनमाण करािा लागतो. त्यावशिाय ते ऄॅप कायु करू शकत नाही, अवण अपल्याला व्यिहार करून 
देत नाही. 

 

प्रश्न :- एम्.वपन वनमाण करण्यासाठीचे विविध पयाय कोणते? 
 

ग्राहकास ज्या बकँ खात्यातून व्यिहार करायचा अहे, ते खाते तो वनिडतो. ग्राहक पढुीलपैकी पयाय वनिडतो. 
 

मोबाइल बटँिकग नंदणी / एम्.वपन वनमाण करणे: 
 

 िापरकत्याला त्यार्चया नंदणीकृत मोबाइलिर बँकेकडून एक ओ.टी.पी. एस.एम्.एस.द्वारे पाठिला जातो. 
 त्यानंतर िापरकता त्यार्चया डेवबट काडु क्रमांकाच ेशेिटच े६ ऄंक अवण काडु समाप्ती वदनांक टाइप करतो. 
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 नंतर िापरकता ओ.टी.पी. अवण त्यार्चया पसंतीचा एम्.वपन (त्याला जो एम्.वपन सेट करायचा अहे तो) टाइप करतो, अवण नंतर 
“सबवमट” बटन दाबतो.  

 “सबवमट” बटन दाबल्यानंतर, सदर प्रवक्रया यशस्िी झाली टिकिा नाही, त्याविषयीचा संदेश देण्यात येतो. 
 

प्रश्न :- य.ुपी.ए. र्चया माध्यमातून रक्कम प्राप्त करून घेण्याकवरता लाभाथ्यालासुद्धा नंदणी करणे अिश्यक ऄसते का? 
 

व्हर्चयुुऄल अयडीद्वारे व्यिहार होत ऄसल्यास, लाभाथ्याचा सुद्धा एक व्हर्चयुुऄल अयडी ऄसणे अिश्यक अहे. म्हणजेच तो 
लाभाथीदेखील यु.पी.अय.मधील एक नंदणीकृत सदस्य ऄसला पावहजे. मात्र, बकँ खाते क्रमांक + अय.एफ.एस.सी. टिकिा 
MobIle+एम्.एम्.अय.डी. ऄसा संयोग िापरला जात ऄसेल टिकिा अधार क्रमांक िापरला जात ऄसेल, तर तो लाभाथी यु.पी.अय.मधील 
एक नंदणीकृत सदस्य ऄसणे अिश्यक नाही. (तथावप, अपल्या ऄॅपमध्ये कायाप्न्ित ऄसलेल्या नेमक्या पयायांविषयी एकदा अपल्या 
बकेँत चौकशी करािी) 

 

प्रश्न :- एकाच व्हर्चयुुऄल ऄडॅ्रसेला एकाहून ऄवधक बकँ खाती जोडणे शक्य अहे का? 
 

होय. एकाच व्हर्चयुुऄल ऄॅड्रेसला एकाहून ऄवधक बकँ खाती जोडणे शक्य अहे. ऄथात, अपल्या विवशष्ठ पेमंट सर्व्व्हस प्रोव्हायडरने त्या 
ऄॅपमध्ये कोणकोणती सेटिटग्ज ईपलब्ध करून वदलेली अहेत, यािर हे ऄिलंबून ऄसते. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.ए. चा िापर करून रक्कम िगु करण्याचे विविध मागु कोणते? 
 

यु.पी.ए. चा िापर करून रक्कम िगु करण्याच ेविविध मागु खालीलप्रमाणे :- 
 

 व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅड्रेसद्वारे रक्कम िगु करणे 
 खाते क्रमांक + अय.एफ.एस.सी. 
 मोबाइल क्रमांक + एम्.एम्.अय.डी. 
 अधार क्रमांक 
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 “कलेक्ट / पलु मनी”िर अधावरत व्हर्चयुुऄल अयडी. 
 

प्रश्न :- माझ्या बकँ खात्यातून रक्कम िळती झाली, परंतु व्यिहार पणुू झाला नाही अवण रक्कम िगु झाली नाही, ऄश्या िळेी 
काय कराि ेलागेल? 

 

काही तांवत्रक ऄडचणंमुळे अपला व्यिहार यशस्िीवरत्या पणुू झाला नाही तर ती रक्कम पनु्हा अपल्या खात्यात िळिण्याची सुविधा 
यु.पी.अय.मध्ये ईपलब्ध ऄसते. तसे झाल्यास त्िवरत अपल्या मूळ खात्यात ती रक्कम िळिण्यात येते अवण तो व्यिहार रद्द समजण्यात 
येतो. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. र्चया माध्यमातून रक्कम िगु केल्यानंतर त्या व्यिहाराला “स्टॉप पेमंट”ची विनंती करून थाबंिता येते का? 
 

नाही. यु.पी.अय.र्चया माध्यमातून रक्कम िगु केल्यानंतर त्याला “स्टॉप पेमंट”ची करून थांबिता येत नाही. 
 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. मधील व्यिहाराबंाबत काही तक्रार ऄसल्यास ती तक्रार कुठे दखल करता येते? 
 

यु.पी.अय. मधील व्यिहारांबाबत काही तक्रार ऄसल्यास ती तक्रार यु.पी.अय. ऄॅपमधूनच दखल करता येते. तसेच अपल्या व्यिहारांचा 
तपशीलही त्या ऄॅपमधूनच तपासता येतो. 

 

प्रश्न :- य.ुपी.अय. र्चया माध्यमातून िगु करण्यात येणा-या रकमेची कमाल मयादा वकती? 
 

सध्या ही कमाल मयादा रुपये एक लाख आतकी अहे. 
 

प्रश्न :- जर मी काही कारणाने माझे य.ुपी.अय. ऄपॅ बदलल,े तर मला य.ुपी.अय. मध्ये पनु्हा नंदणी करािी लागते का, की 
माझा अधीचाच व्हर्चयुुऄल ऄडॅ्रसे नव्या ऄपॅमध्येही िापरता येइल? 
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काही कारणाने अपण यु.पी.अय. ऄॅप बदलले, तर अपल्याला यु.पी.अय. मध्ये पनु्हा नंदणी करािी लागते.  तथावप, काही प्राथवमक 
पडताळणी करून त्यानंतर अपला अधीचाच व्हर्चयुुऄल ऄॅड्रेस नव्या ऄॅपमध्येही िापरता येइल टिकिा नाही, हे अपल्या “पेमंट सर्व्व्हस 
प्रोव्हायडर”र्चया संबवंधत वनयमांिर अवण प्रवक्रयािंर ऄिलंबून अहे. 

 

प्रश्न :- वपन विसरल्यास काय कराि ेलागते? 
 

वपन विसरल्यास निीन वपन वनमाण करािा लागतो. 
 

प्रश्न :- एम्.वपन बदलण्यासाठी काय कराि ेलागते? 
 

एम्.वपन बदलण्याची प्रवक्रया :- 
 

 ग्राहकाने त्याचा सध्याचा एम्.वपन टाइप करािा, मग त्यार्चया पसंतीचा निीन एम्.वपन टाइप करािा, अवण त्यानंतर “सबवमट” बटन 
दाबाि.े 

 “सबवमट” बटन दाबल्यानंतर, ती प्रवक्रया यशस्िी झाली टिकिा नाही, याबद्दलचा एक संदेश स्क्रीनिर दाखिण्यात येतो. 
 

प्रश्न :- मी वसम काडु बदलल्यास, टिकिा मोबाइल बदलल्यास मला य.ुपी.अय. ऄपॅ िापरता येइल का? 
 

अपण वसम काडु, टिकिा मोबाइल, टिकिा यु.पी.अय.च ेऄॅप, यांपैकी काहीही बदलल्यास यु.पी.अय. मध्ये पनु्हा नव्याने नंदणी करािी लागते 

प्रश्न :- सि ुप्रकारर्चया ि बनािटीर्चया मोबाइल फोन्सिर य.ुपी.अय. ऄपॅ िापरता येते का? 
 

होय. सि ुप्रकारर्चया ि बनािटीर्चया मोबाइल फोन्सिर यु.पी.अय. ऄॅप िापरता येते. लिकरच ते अय.ओ.एस. साठीही ईपलब्ध होइल.  
 

प्रश्न :- रक्कम ऄदा करणा-याकडून अललेी “रक्कम प्राप्ती विनंती” मंजूर करण्याकवरता िळेेची मयादा वकती ऄसते? 
 

“रक्कम प्राप्ती विनंती” मंजूर करण्याकवरता िळेेची मयादा रक्कम प्राप्तीची विनंती करणा-या व्यक्तीने वनधावरत कराियाची ऄसते. 
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प्रश्न :- माझा मोबाइल ऄन्य व्यक्तीने िापरल्यास त्यामुळे सुरिेस धोका पोहोच ूशकतो का? 
 

यु.पी.अय.द्वारे करण्यात येणारा कोणताही व्यिहार पणुूपणे सुरवित अवण ऄवधकृत करण्यासाठी प्रत्येक िळेेस अपला वपन टाइप करािा 
लागतो. प्रत्येक व्यिहारार्चया िळेेस हा वपन तपासला जातो, अवण तो बकेँतील नंदंशी जुळल्यानंतरचा व्यिहार यशस्िी होतो.
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४.  “ऄनस्रक्चडु सप्प्लमंटरी सर्व्व्हस डेटा” (यु.एस.एस.डी.) मोबाइल बटँिकग  
*99# - राष्रीय स्तरािरील एकवत्रत यु.एस.एस.डी. प्लॅटफॉमु (एन.यु.य.ुपी.) 

 
 

 
 

४.१  अिश्यक बाबी 
 

 अपला मोबाइल क्रमाकं (साधा फोन टिकिा स्माटुफोन. सी.डी.एम्.ए. िगळून) अपल्या बकेँकडे नंदिणे अिश्यक अहे. 
 यु.एस.एस.डी. सेिा कायाप्न्ित करण्यासाठी अपला मोबाइल नंबर अपल्या बकँ खात्याशी जोडण्याकवरता (“टिलक” 

करण्याकवरता) विवहत नमुन्यातील ऄजु भरून तो अपल्या बकेँर्चया शाखेत सादर करा. 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

स्माटु फोन  

िकैप्ल्पक. स्माटु फोनप्रमाणेच हे जी.एस.एम्. 
तंत्रज्ञान ऄसलेल्या साध्या मोबाइलिरही काम 
करू शकते. मात्र सी.डी.एम्.ए. तंत्रज्ञान 
ऄसलेल्या फोन्सिर काम करत नाही. 
 

 
िकैप्ल्पक.   खात्यातील वशल्लक तपासण्याकवरता, 
तसेच व्यिहारांची मावहती वनयवमतपणे 
वमळिण्याकवरता अिश्यक. 

मोबाइल ऄपॅ  अिश्यक नाही.  अिश्यक नाही 

साधा मोबाइल फोन  

हे जी.एस.एम्. तंत्रज्ञान ऄसलेल्या साध्या 
मोबाइलिर काम करते. मात्र सी.डी.एम्.ए. 
तंत्रज्ञान ऄसलेल्या फोन्सिर काम करत नाही. 

 

वशल्लक तपासण्याकवरता, तसेच व्यिहारांची 
मावहती वनयवमतपणे वमळिण्याकवरता अिश्यक. 
सी.डी.एम्.ए. तंत्रज्ञान ऄसलेल्या फोन्सिर काम 
करत नाही. 

बँक खाते  
खात्यातून रक्कम िगु करण्याकवरता अिश्यक.  

ऄदा करणा-यार्चया खात्यातून रक्कम प्राप्त करून 
घेण्याकवरता अिश्यक. 

अधार क्रमांक  
(मोबाइल क्रमांक + एम्.एम्.अय.डी.) हा संयोग 
िापरून विके्रत्यार्चया / व्यापा-यार्चया खात्यात 
रक्कम िगु केली जाते. 

 
िकैप्ल्पक.  अधार क्रमाकं िापरून रक्कम िगु 
होत ऄसेल, तरच हे अिश्यक अहे. 

एम्.एम्.अय.डी.  /  
ऄन्य कोड  

ऄदा करणा-याचा विवशष्ठ  एम्.एम्.अय.डी.  
ऄसणे अिश्यक नाही  विवशष्ठ एम्.एम्.अय.डी. अिश्यक नाही 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

वपन  

व्यिहार ऄवधकृत करण्याकवरता एम्.एम्.अय.डी. 
अिश्यक.  

एम्.वपन, ओ.टी.पी. आत्यादंद्वारे ऄवधकृत करणे 
अिश्यक नाही. 

मोबाइल क्रमांक 
बँकेकडे नंदविललेा 
ऄसणे 

 

ऄदायगीच ेव्यिहार करण्याकवरता अपला 
मोबाइल क्रमांक अपल्या बकँ खात्याशी संलग्न 
ऄसणे (जोडलेला ऄसणे) अिश्यक अहे. 

 

रक्कम प्राप्त करून घेण्याकवरता, तसेच 
व्यिहारांची मावहती एस.एम्.एस.द्वारे 
वमळिण्याकवरता,  अपला मोबाइल क्रमांक 
अपल्या बँक खात्याशी संलग्न ऄसणे (जोडलेला 
ऄसणे) अिश्यक अहे. 

मोबाइल नेटिकु  

एम्.टी.एन.एल., बी.एस.एन.एल., एऄरटेल, 
व्होडाफोन, या ि ऄशांसारख्या ऄन्य मोबाइल 
सेिादात्यांची मोबाइल नेटिक्सु रक्कम िगु 
करण्यार्चया प्रवक्रया पार पाडण्याकवरता सिम 
ऄसािीत 

 

व्यिहार प्रवक्रया यशस्िीपणे पणुू करण्याकवरता 
जी.एस.एम्. तंत्रज्ञानाच ेमोबाइल नेटिकु ऄसणे 
अिश्यक  

आंटरनेट 

 अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 

 
४.२  ईपलब्ध सेिा 

 

*99*46*1# :- खात्यातील वशल्लक रक्कम जाणनू घेण्यासाठी 
 
*99*46*2# :- खात्यार्चया संविप्त वििरणासाठी (वमनी स्टेटमंटसाठी) 
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*99*46*3# टिकिा *99*46*4# :- रक्कम त्िवरत, विनाविलबं िगु करण्यासाठी 
 

४.३  प्रवक्रयेतील टप्पे 
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४.४ यु.एस.एस.डी. विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 
 

प्रश्न :- *99# या क्रमाकंािर कोण-कोणत्या सेिा ईपलब्ध अहेत? 
 

*99#  ही सेिा ग्राहकांना पढुील ईदे्दशांकवरता िापरता येते :- 
 

 अर्शथक सेिा 
 आतर सेिा 
 मूल्यिर्शधत सेिा (व्हॅल्यू ऄॅडेड सर्व्व्हसेस) 

 

प्रश्न :- य.ुएस.एस.डी.माफुत कोणकोणत्या सेिा ईपलब्ध ऄसतात?  
 

अर्शथक सेिा 
 लाभाथ्याचा मोबाइल क्रमांक अवण एम्.एम्.अय.डी. िापरून रक्कम िगु करणे  
 लाभाथ्याचा बकँ खाते क्रमांक अवण अय.एफ.एस.सी. िापरून रक्कम िगु करणे. 
 लाभाथ्याचा अधार क्रमाकं िापरून रक्कम िगु करणे. 

 

मोबाइलर्चया माध्यमातून आतर सेिा 
 

 खात्यातील वशल्लक तपासणे 
 खात्याच ेसंविप्त वििरण (वमनी स्टेटमंट) पाहणे 
 अपला एम्.एम्.अय.डी. (मोबाइल मनी अयडंवटफायर) जाणनू घेणे 
 एम्.वपन वनमाण करणे अवण तो नंदिणे 
 एम्.वपन बदलणे 
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 विविध प्रकारर्चया व्यिहारांदरम्यान दुस-या स्तरािरील (पुढील टप्प्यातील) ऄवधकृतीसाठी ओ.टी.पी. वनमाण करणे 
 

प्रश्न :- एम्.एम्.अय.डी. म्हणजे काय? 
 

“मोबाइल मनी अयडंवटफायर (एम्.एम्.अय.डी.) हा एक ७ ऄंकी कोड ऄसतो. ग्राहक जेव्हा मोबाइल बटँिकगसाठी नंदणी करतो, त्या िळेी 
त्याची बकँ हा ७ ऄंकी कोड वनमाण करून जारी करते. त्यातील पवहल्या ४ ऄंकात सदर बँकेचा विवशष्ठ कोड समाविष्ट करण्यात अलेला 
ऄसतो. 

 

प्रश्न :- य.ुएस.एस.डी. सेिा िापरण्यासाठी ग्राहकाकडे आटंरनेट / जी.पी.अर.एस. टिकिा डेटा काडु ऄसणे अिश्यक ऄसते 
का? 

 

यु.एस.एस.डी. सेिा िापरण्यासाठी ग्राहकाकडे आंटरनेट / जी.पी.अर.एस. टिकिा डेटा काडु ऄसणे अिश्यक नसते. ज्यामधून फोन कॉल्स 
करता येतील, ऄश्या कोणत्याही जी.एस.एम्. प्रकारर्चया मोबाइलमधून ही सेिा िापरता येते. 

 

प्रश्न :- एन.य.ुय.ुपी. (नॅशनल यवुनफाइड यएुसएसडी प्लटॅफॉमु)र्चया माध्यमातून रक्कम िगु करण्याची कमाल मयादा वकती? 
 

एन.यु.यु.पी.र्चया माध्यमातून रक्कम िगु करण्याची कमाल मयादा प्रवतवदन प्रवतग्राहक रु.५,०००/- 
 

प्रश्न :- एका िळेी वकती व्यिहार करणे शक्य ऄसते? 
 

ऄॅप चालू केल्यानंतरर्चया कालािधीत एका िळेी एकच व्यिहार करता येतो. 
 

प्रश्न :- एन.य.ुय.ुपी. व्यिहाराकवरता वकती शुल्क अकारल ेजाते? 
 

एन.यु.यु.पी. व्यिहाराकवरता कोणतेही शुल्क अकारले जात नाही. 
 

प्रश्न :- एन.य.ुय.ुपी. कवरता संविप्त कोड (शॉटु कोड) काय अहे? 
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ग्राहकांना *99*(Bank ID)# या क्रमांकािर (शॉटु कोड) फोन करािा लागतो 
 

प्रश्न :- माझा मोबाइल क्रमाकं बकेँकडे नंदिललेा नसतानादेखील मला ही सेिा िापरता येइल का? 
 

नाही. ही सेिा िापरण्यासाठी अपला मोबाइल क्रमांक बकेँकडे नंदिलेला ऄसणे ऄवनिायु अहे. 
 

प्रश्न :- एन.य.ुय.ुपी. कवरता “जािा” सॉफ्टिऄेर टिकिा कोणतेही ऄन्य सॉफ्टिऄेर मोबाइलमध्ये डाउनलोड करणे अिश्यक 
ऄसते का?  

 

एन.यु.यु.पी. कवरता “जािा” सॉफ्टिऄेर टिकिा कोणतेही ऄन्य सॉफ्टिऄेर डाउनलोड करणे अिश्यक नसते. ते साध्या, जीएस.एम्. 
प्रकारर्चया मोबाइलिरही काम करू शकते. 

 

प्रश्न :- हे सी.डी.एम्.ए. तंत्रज्ञान ऄसलले्या मोबाइलिर काम करते का? 
 

नाही. हे केिळ जी.एस.एम्. तंत्रज्ञानािर चालणा-या मोबाइलिरच काम करते. 
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५.  “अधार” क्रमाकंाशी संलग्न पेमंट प्रणाली (ए.आ.पी.एस.) 
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५.१  प्रवक्रयेकवरता अिश्यक बाबी 
 

 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
स्माटु फोन  

 

 

अिश्यक नाही  
 

 

 

अिश्यक नाही 

मोबाइल ऄपॅ  
 

 

अिश्यक नाही  
 

 

 

अिश्यक नाही 

साधा मोबाइल फोन  
 

 

अिश्यक नाही  
 

 

 

अिश्यक नाही 

बँकेचा कारभार संपकु एजंट 
 

 

 

 

 

अिश्यक नाही. तथावप, विके्रत्यार्चया 
बाजूस अिश्यक अहे. 

 

 

 

ए.इ.पी.एस. अधावरत ए.टी.एम्. यंत्र  / मायक्रो 
ए.टी.एम्. यंत्र चालविण्याकवरता अिश्यक. 
सिसुाधारणपणे, विके्रताच बँकेचा कारभार संपकु 
एजंट ऄसतो. 

बँक खाते  

 

 

ऄदा करणा-यार्चया खात्यातून रक्कम 
िगु केली जाइल. 

 

 

 

विके्रत्यार्चया खात्यात रक्कम िगु केली जाइल. 

अधार क्रमांक  

 

 

अधार क्रमांक अिश्यक अहे.  

 

 

विके्रत्याच ेबकँ खाते त्यार्चया अधार क्रमांकाशी 
संलग्न ऄसणे (जोडलेले ऄसणे) अिश्यक अहे. 

एम्.एम्.अय.डी.   /   ऄन्य 
कोड 

 
 

 

अिश्यक नाही  
 

 

अिश्यक नाही. 

वपन  
 

 

 

 

अिश्यक नाही. तथावप, काडाद्वारे 
व्यिहार होत ऄसल्यास अिश्यकता 
भासेल. 

 
 

 

 

 

अिश्यक नाही 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

मोबाइल क्रमांक बँकेकडे 
नंदविललेा ऄसणे 

 

 

 

 

 

व्यिहार ऄवधकृत करण्याकवरता बँक 
खाते अधार क्रमांकाशी संलग्न ऄसणे 
(जोडलेले ऄसणे) अिश्यक अहे. 

 

 

 

विके्रत्याच ेबकँ खाते त्यार्चया मोबाइल क्रमांकाशी 
संलग्न ऄसणे (जोडलेले ऄसणे) अिश्यक अहे. 
 

मोबाइल नेटिकु 
 

 

 

अिश्यक नाही  
 

 

 

अिश्यक नाही 

आंटरनेट  
 

 

अिश्यक नाही 
 

 

 

 

 

िकैप्ल्पक. पी.एस.टी.एन. लाइनर्चया माध्यमातून 
टिकिा  वसम काडु ऄसलेल्या जी.एस.एम्. 
मोबाइलद्वारेही करता येते. 

बोटांच ेठसे / डोळ्यांची 
बुबुळे स्कॅन करणारे यंत्र  

 

अिश्यक नाही  
 

िकैप्ल्पक. “अधार”शी संबवंधत बायोमेवरक 
ऄवधकृतीकवरता अिश्यक. 
 

मोबाइल क्रमांक बँकेकडे 
नंदविललेा ऄसणे. 

 
 

 

 

िकैप्ल्पक. व्यिहारांची सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त करून 
घेण्यासाठी अिश्यक, तसेच मोबाइल 
ऄसणेही अिश्यक. 

 

 

 

 

अिश्यक नाही, तथावप छापील पािती 
वमळिण्याकरता टिकिा एस.एम्.एस. प्राप्त 
करण्याकवरता अिश्यक. 

ए.इ.पी.एस. अधावरत 
ए.टी.एम्. यंत्र  / मायक्रो 
ए.टी.एम्. यंत्र 

 
 

 

अिश्यक नाही  

“अधार” क्रमांक अवण बोटांच ेठसे यांर्चया 
माध्यमातून व्यिहार ऄवधकृत करण्याकवरता 
अिश्यक. 
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५.२  प्रवक्रयेतील टप्पे 
 

५.२.१  व्यिहार करण्याकवरता 
 

१: मायक्रो ए.टी.एम्. ला भेट द्या. 

 

२: वनम्नवलवखत ईपलब्ध पयायापंैकी योग्य तो पयाय वनिडा 
 रक्कम काढणे 
 रक्कम जमा करणे 
 रक्कम ऄदा करणे 
 खात्यातील वशल्लक जाणनू घेणे 
 संविप्त वििरण (वमनी स्टेटमंट) 
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३: अपला वपन टाइप करा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

४: अपल्या स्थानाचा संकेतांक (लोकेशन कोड) टाइप करा 
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५: अपला “अधार” क्रमांक टाइप करा 
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६: अपल्या ऄंगयाचे ठसे स्कॅन करा 

 

७: प्रवक्रया यशस्िीवरत्या पूणु झाल्यास स्क्रीनिर तसा संदेश 
दाखिण्यात येइल. 
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५.३ ए.इ.पी.एस. विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 
 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस. म्हणजे काय? 
 

ए.इ.पी.एस. ही नॅशनल पेमंट कॉपोरेशन ऑफ आंवडयाने विविध बकँा अवण वित्तीय संस्थांना “अधार”र्चया माध्यमातून ईपलब्ध करून 
वदलेली निी पेमंट व्यिस्था अहे. ए.इ.पी.एस.च ेपणुू रूप “अधार एनेबल्ड पेमंट वसस्टम” ऄसे अहे. 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस. कसे कायु करते? 
 

“अधार” क्रमांकाशी संलग्न पेमंट प्रणाली (ए.आ.पी.एस.) बकँांर्चया वनयंत्रणाखाली कायु करते. यामध्ये विविध बकँांर्चया कारभार संपकु 
एजंटद्वारे मायक्रो-ए.टी.एम्स.र्चया माध्यमातून ि अधार क्रमांकाचा िापर करून ऑनलाइन व्यिहार करणे शक्य होते. ज्यांची बकँ खाती 
त्यांर्चया अधार क्रमांकांना जोडलेली अहेत, ऄशा ग्राहकांना अधार-संलग्न ऄवधकृतीद्वारे बँकेर्चया ऄंतगुत होणारे (“ऑन ऄस”) त्याचप्रमाणे 
दोन िगेिगेळ्या बकँांर्चया दरम्यान होणारे (“ऑफ ऄस”), ऄसे दोन्ही प्रकारच ेव्यिहार हाताळण्यास ि तशा सेिा ईपलब्ध करून देण्यास ही 
प्रणाली सिम अहे. 
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प्रश्न :- “अधार” म्हणजे काय? 
 

“अधार” म्हणजे भारत देशातील रवहिाश्यांना भारतीय विशेष ओळख प्रावधकरणाने प्रदान केलेला एक विवशष्ठ, एकमेिावद्वतीय ओळख 
क्रमांक.  

 

प्रश्न :- कोणताही ग्राहक ए.इ.पी.एस. मध्ये सहभागी होउ शकतो काय? 
 

भारतातील कोणताही रवहिासी, ज्यार्चयाकडे अधार रामांक अहे, अवण ज्याच ेबकेँत खाते अहे, तो ए.इ.पी.एस.प्रणालीमध्ये सहभागी होउ 
शकतो. 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस. िापरण्याकवरता ग्राहकाचे बकँ खाते ऄसणे अिश्यक ऄसते का? 
 

होय. ए.इ.पी.एस. िापरण्याकवरता ग्राहकाच ेबँक खाते ऄसणे अिश्यक अहे. 
 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस. कायाप्न्ित करण्याची प्रवक्रया काय ऄसते? 
 

अपले खाते ज्या बकेँत ऄसेल ती बँक ए.इ.पी.एस. नेटिकुची सदस्य ऄसणे अिश्यक अहे. तसेच, अपला अधार क्रमांक अपल्या बकँ 
खात्याशी जोडलेला ऄसणे अिश्यक अहे. ए.इ.पी.एस. कवरता नंदणी करून ती सेिा कायाप्न्ित करण्याची प्रवक्रया सदर बकेँने वनधावरत 
केल्याप्रमाणे पणुू करायची ऄसते. 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस.मध्ये लाभाथी ग्राहकानंादेखील नंदणी करािी लागते का? 
 

नाही. 
 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस.द्वारे कोणत्या बकँ खात्यादंरम्यान व्यिहार करता येतो? 
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जी बकँ खाते “अधार”ला जोडलेली अहेत, केिळ त्याच बकँ खात्यांदरम्यान ए.इ.पी.एस.द्वारे व्यिहार करता येतो 
 

प्रश्न :- “बकेँचा कारभार संपकु एजंट” (बी.सी.) म्हणजे काय? 
 

ग्राहकांना मायक्रो-ए.टी.एम्.द्वारे काही मुलभतू बटँिकग सेिा ईपलब्ध करून देण्यार्चया ईदे्दशाने बकँांनी त्यांच े ऄवधकृत प्रवतवनधी वनयुक्त 
केले अहेत. त्या प्रवतवनधंना “बकेँचा कारभार संपकु एजंट” (बी.सी.) ऄसे म्हणतात. 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस. द्वारे कोणकोणत्या प्रकारचे व्यिहार करता येतात? 
 

चार प्रकारच ेव्यिहार करता येतात :- 
 

 खात्यातील वशल्लक तपासणे 
 खात्यातून रक्कम काढणे 
 खात्यात रक्कम जमा करणे 
 रक्कम िगु करणे (पाठिणे) 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस.र्चया माध्यमातून व्यिहार करण्यासाठी कश्याची अिश्यकता ऄसते? 
 

अधार क्रमांक, बकेँचा अय.अय.एन., बोटांच ेठसे, अवण लाभाथ्याचा अधार क्रमांक.  
 

प्रश्न :- अय.अय.एन. म्हणजे काय? 
 

अय.अय.एन. हा एक सहा ऄंकी क्रमांक ऄसतो, ज्याद्वारे तुमर्चया “अधार”ला जोडलेल्या बकँ ते ओळखता येते. 
 

प्रश्न :- एकाच अधार क्रमाकंाला एकापेिा ऄवधक बकँ खाती जोडता येतात का? 
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होय. संबवंधत बकेँने तशी सुविधा देउ केली ऄसेल तर ग्राहकांना एकच अधार क्रमांकाला त्यांची एकापेिा ऄवधक बकँ खाती जोडता 
येतील. तथावप, बँकेमध्ये प्रती ग्राहक केिळ एकच बँक खाते “अधार संलग्न प्राथवमक बकँ खाते” म्हणून नंदले जाउ शकते, अवण त्याच 
खात्यातून ए.इ.पी.एस.चे सि ुव्यिहार पणुू करण्यात येतील. 

 

प्रश्न :- ए.इ.पी.एस.र्चया माध्यमातून करता येणा-या व्यिहारारं्चया रकमेिर काही मयादा अहेत का? 
 

संबवंधत बँकेच ेके.िाय.सी.विषयक जे वनयम ऄसतील, त्यांर्चयाऄन्िये “अधार संलग्न बँक खाती” ईघडता येतील. हे वनयम ऄवतशय सोपे 
ऄसतात. ज्या बकेँत अपले अधार संलग्न खाते ऄसेल, ती बकँ या खात्यांमधील रोजर्चया व्यिहारांची यथायोग्य कमाल मयादा वनधावरत 
करते.  

 

प्रश्न :- मायक्रो ए.टी.एम्.मध्ये ग्राहकाचा अय.अय.एन. अवण अधार क्रमाकं त्यार्चया आतर तपशीलात कसा समाविष्ट करता 
येतो? 

 

मायक्रो ए.टी.एम्.मध्ये ग्राहकांकडे दोन पयाय ऄसतात. एक तर अिश्यक ती मावहती त्याला टाइप करता येते, टिकिा दुसरे म्हणजे त्याच े
“रूपे” काडु टिकिा मायक्रो ए.टी.एम्. काडु अधार क्रमांकासह स्िाइप करता येते. त्यातून अिश्यक तो तपशील गोळा केला जातो अवण 
व्यिहारार्चया पढुील प्रवक्रयेसाठी पढेु पाठिला जातो. 

 

प्रश्न :- “पॉइटं ऑफ सेल (पी.ओ.एस.)” म्हणजे काय? 
 

“पॉइंट ऑफ सेल (पी.ओ.एस.)” हे एक प्रकारच ेयंत्र टिकिा ईपकरण ऄसते. त्याद्वारे ग्राहकांना पैसे जमा करणे, पैसे काढणे, रक्कम िगु 
करणे, अवण खात्यातील वशल्लक तपासणे, आत्यादी काये करता येतात. मायक्रो ए.टी.एम्. यंत्रदेेखील पी.ओ.एस. 
च ेकाम करू शकतात. 

 

प्रश्न :- मोबाइलिर अधावरत पॉइटं ऑफ सले (पी.ओ.एस.) म्हणजे काय? 
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हे मोबाइलमधील एक ऄॅप ऄसते, ज्याद्वारे ग्राहकांना त्यांचा अवण व्यिहाराचा तपशील टाइप करता येतो. हा मोबाइल “ब्ल्यू-टूथ” 
तंत्रज्ञानाद्वारे एका टिप्रटर-अवण-स्कॅनरला जोडलेला ऄसतो. स्कॅनरचा ईपयोग करून ग्राहकार्चया बोटांच ेठसे घेण्यात येतात अवण त्याद्वारे 
व्यिहार ऄवधकृत करण्यात येतो. व्यिहार यशस्िीवरत्या पणुू झाल्यानंतर ग्राहकास टिप्रटरमधून छापील पािती देण्यात येते. 

 

प्रश्न :- पी.ओ.एस.िर अधावरत यंत्र कसे ऄसते? 
 

या प्रकारर्चया यंत्रात तपशील टाइप करण्यासाठीच े वक-पॅड, टिप्रटर अवण स्कॅनर, ऄशी विविध ईपकरणे ऄसतात. ग्राहकाला अपला 
तपशील टाइप करता येतो अवण स्क्रीनिर पाहून पडताळतादेखील येतो. स्कॅनरद्वारे त्यार्चया बोटांच ेठसे घेता येतात, अवण व्यिहार पणुू 
झाल्यािर त्याची छापील पाितीदेखील वमळिता येते. 

 

प्रश्न :- व्यिहार केव्हा पणुू होतो? 
 

रोज रात्री ऄकरा िाजता ए.इ.पी.एस.च ेसि ुवठकाणच ेसि ुव्यिहार एकवत्रत करून पणुू करण्यात येतात. त्या िळेेपयंतच ेत्या वदिसातील 
सि ुव्यिहार त्यामध्ये समाविष्ट केलेले ऄसतात, अवण ती संपणुू सूची त्या वदिसाकवरता समायोवजत केली जाते. 

 

प्रश्न :- व्यिहार कोणत्या पद्धतीने पणुू होतो? 
 

सि ुव्यिहार एन.पी.सी.अय.र्चया “वरऄल टाइम ग्रॉस सेटलमंट” म्हणजेच “अर.टी.जी.एस” प्रवक्रयेद्वारे पणुू करण्यात येतात. या प्रवक्रयेत 
सहभागी होण्याकवरता सि ुसदस्य बँकांना वरझव्हु बकेँतील त्यांर्चया अर.टी.जी.एस. खात्यांतून एन.पी.सी.अय.र्चया खात्यात रक्कम जमा 
करण्याच े टिकिा नाि ेघालण्याच ेकरार कराि े लागतात. एन.पी.सी.अय. या बकँांर्चया  करारांचा अधार घेउन अवण वनर्शदष्ट सूचनांसह 
संबवंधत रक्कम जमा टिकिा नाि े करून व्यिहार पूणु करत ऄसते. या प्रवक्रयेमध्ये सहभागी होउन सदस्य होउ आप्र्चछणार् या बकँांना 
एन.पी.सी.अय.मधील ए.इ.पी.एस.चा गट सि ुसहाय्य ि मागुदशुन करत ऄसतो, अवण अिश्यक टी कागदपत्र ेपुरित ऄसतो. 

 

प्रश्न :- कोणकोणत्या बकँा ए.इ.पी.एस.र्चया सदस्य अहेत? 
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सद्यप्स्थतीत, अय.सी.अय.सी.अय. बकँ, युवनऄन बँक ऑफ आंवडया, अवण बकँ ऑफ आंवडया, या बकँा ए.इ.पी.एस.र्चया सदस्य बकँा 
अहेत. त्यामध्ये प्रवतवदन नव्याने समाविष्ट होत ऄसलेल्या बकँांची यादी एन.पी.सी.अय.र्चया सकेंतस्थळािर “ए.इ.पी.एस.” या दुव्यािर 
पाहण्यासाठी ईपलब्ध करून देण्यात अली अहे. 
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६.  यंत्रार्चया स्िरूपातील पॉआंट ऑफ सेल (पी.ओ.एस.) अवण मोबाइलिर अधावरत पी.ओ.एस. (एम्.पी.ओ.एस.) 
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६.१  प्रवक्रयेकवरता अिश्यक बाबी 
 

 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
 एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. 

स्माटु फोन  
अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

 

“मोबाइल पॉइंट ऑफ 
सेल” ईपकरण 
जोडण्यासाठी 
अिश्यक 

 अिश्यक नाही 

मोबाइल ऄपॅ  अिश्यक नाही अिश्यक नाही  

“मोबाइल पॉइंट ऑफ 
सेल” ईपकरणाशी 
जुळणारे, योग्य ऄसे 
मोबाइल ऄॅप 
अिश्यक 
 

 अिश्यक नाही 

साधा मोबाइल 
फोन  

अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

 सुविधा ईपलब्ध नाही  अिश्यक नाही 



 

पृष्ठ 95 

 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
 एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. 

बँक खाते  
बकँ खाते ऄसणे 
अिश्यक 

बकँ खाते ऄसणे 
अिश्यक  

बकँ खाते ऄसणे 
अिश्यक  

विके्रत्यार्चया बकँ 
खात्यात (चालू 
खात्यात) रक्कम िगु 
केली जाते. 

अधार क्रमांक 
 

 

अिश्यक नाही अिश्यक नाही 
 अिश्यक नाही 

 अिश्यक नाही 
डेवबट / के्रवडट / 
प्रीपेड काडु 

 

काडु स्िाइप करण्यार्चया 
ईपकरणातून 
वफरिण्याकवरता काडुस 
अिश्यक 

काडु स्िाइप करण्यार्चया 
ईपकरणातून 
वफरिण्याकवरता काडुस 
अिश्यक 

 अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 

वपन  
काडाचा वपन अिश्यक काडाचा वपन अिश्यक  

अिश्यक नाही  
 

अिश्यक नाही 

अधार क्रमांक 
बँकेकडे 
नंदविललेा ऄसणे 

 अिश्यक नाही अिश्यक नाही  अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
 एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. 

मोबाइल नेटिकु  
अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

 
मोबाइल नेटिकु 
अिश्यक  

संबवंधत ईपकरण 
टेवलफोनर्चया 
लाइनद्वारे / मोबाइल 
नेटिकुद्वारे जोडलेले 
ऄसणे अिश्यक 

आंटरनेट  अिश्यक नाही अिश्यक नाही  

व्यिहाराची प्रवक्रया 
यशस्िीपणे पणुू 
करण्याकवरता 
आंटरनेट अिश्यक. 

 

व्यिहाराची प्रवक्रया 
यशस्िीपणे पणुू 
करण्याकवरता 
आंटरनेट अिश्यक. 

काडु स्िाइप 
करण्यासाठीच े
ईपकरण 

 अिश्यक नाही अिश्यक नाही  
मोबाइल 
जोडण्यासाठी सदर 
ईपकरण अिश्यक. 

 

विके्रत्याकडे 
पी.ओ.एस. ईपकरण 
(यंत्र) ऄसणे 
अिश्यक. 

एम्.एम्.अय.डी. / 
ऄन्य कोड  अिश्यक नाही अिश्यक नाही  अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 
 एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. एम्.-पी.ओ.एस. पी.-पी.ओ.एस. 

मोबाइल क्रमांक 
बँकेकडे 
नंदविललेा ऄसणे 

 
अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

अिश्यक नाही. तथावप, 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे प्राप्त 
करून घेण्यासाठी 
अिश्यक. 

 
अिश्यक नाही. 
तथावप, व्यिहारांर्चया 
सूचना एस.एम्.एस. 
द्वारे प्राप्त करून 
घेण्यासाठी अिश्यक. 

 

िकैप्ल्पक. 
व्यिहारांर्चया सूचना 
एस.एम्.एस. द्वारे 
प्राप्त करून 
घेण्यासाठी 
अिश्यक. 
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६.२  प्रवक्रयेतील पाय-या 
 

६.२.१  विके्रत्यासाठी / रक्कम प्राप्त करून घेणा-यासाठी 
 

 
 
 
 
 
 

१. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

२. 
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३. 

 

 
 
 
 
 
 
 

४. 

 



 

पृष्ठ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ५. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ६.
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६.२.२  खरेदीदाराकवरता / रक्कम ऄदा करणा-याकवरता 
 
 
 

अपल्या बँकेकडे विवहत नमुन्यात ऄज ु
करून त्याचंेकडून डेवबट काडु वमळिा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

अपल्या विके्रत्यास अपले डेवबट / के्रवडट 
काडु त्यार्चयाकडील पी.ओ.एस. यंत्रातील 
खाचतूेन वफरिण्यास सांगा. (यामध्ये दोन 
प्रकार ऄसतात. पवहल्या प्रकारात, 
पी.ओ.एस. यंत्रातील खाचतूेन काडु 
वफरिाि ेलागते, अवण दुस-या प्रकारात 
काडु खाचमेध्ये सरकिाि ेलागते. अपल्या 
काडुर्चया प्रकारािर हे ऄिलंबून अहे.) 

 



 

पृष्ठ 102 

 

 

देय ऄसललेी योग्य ती रक्कम 
विके्रत्याने टाइप केली अहे की नाही ते 
तपासून पहा, खात्री करा, अवण 
त्यानंतरच अपला वपन टाइप करा 
 
अपला वपन ऄन्य कोणार्चया दृष्टीस 
पडणार नाही, याची खबरदारी घ्या. 
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छापील स्िरूपातील पािती वमळिा 
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६.३  “पॉइटं ऑफ सेल” (पी.ओ.एस.) विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 
 

प्रश्न :- “पॉइटं ऑफ सेल” (पी.ओ.एस.) म्हणजे काय? 
 

“पॉइंट ऑफ सेल” (पी.ओ.एस.) ला “चके-अउट” ऄसेही म्हटले जाते. पी.ओ.एस. मध्ये मालार्चया विक्रीर्चया टिकिा सेिाशुल्कार्चया  देिाण-
घेिाणीच े व्यिहार केले जातात. रोखीर्चया रवजस्टरला एक पयाय मुऄणून काम करणा-या या यंत्राला “पी.ओ.एस. टर्शमनल” म्हणनूही 
ओळखले जाते. त्यामध्ये काही संगणकीय यंत्रणा अवण सॉफ्टिऄेसु यांचा समािशे झालेला ऄसतो.  

 

प्रश्न :- पॉइटं ऑफ सेलचे यंत्राचे कायु काय ऄसते? 
 

पी.ओ.एस.प्रणालीमध्ये पॉइंट ऑफ सेलच ेयंत्र कायुरत ऄसते. त्यामध्ये काडुिरील तपशील िाचण्याची िमता ऄसणारे यंत्र, टिप्रटर, रोखीच े
रवजस्टर, अवण ऄन्य संगणकीय प्रणालंचा समािशे झालेला ऄसतो. 

 

प्रश्न :- के्रवडट काडु/डेवबट काडुची यंत्रे कशी कायु करतात? 
 

के्रवडट काडु/डेवबट काडुची यंत्रे विविध व्यिहारांचा तपशील सव्हुरकडे पाठविण्यासाठी सिसुाधारणपणे आंटरनेट, फोन लाइन, मोबाइल, 
टिकिा संगणकाशी जोडलेली ऄसतात. बहुतेक सि ु काडुस प्रवक्रया करणारे सव्हुसु ग्राहकार्चया (म्हणजेच काडुधारकार्चया) खात्यातून 
विके्रत्यार्चया टिकिा व्यािसावयकार्चया खात्यात रक्कम िगु करत ऄसतात. काही बाबतीत, हे काडु प्रवक्रया सव्हुसु एका विवशष्ठ खात्यात ही 
रक्कम ग्राहकांर्चया ितीने काही कालािधीकवरता ठेितात, अवण त्यानंतर ग्राहकांर्चया आर्चछेनुसार खात्यात थेट जमा करतात. 

 

प्रश्न :- के्रवडट काडु/डेवबट काडुचे यंत्र अवण पी.ओ.एस., या दोहंमध्ये काय फरक ऄसतो? 
 

के्रवडट काडु/डेवबट काडुच ेयंत्र हा एक साधा काडु रीडर अवण वपन टाइप करण्यासाठीचा पॅड ऄसतो. पी.ओ.एस. मात्र केिळ काडु रीडर 
नसून त्यामध्ये के्रवडट काडु यंत्र, रोखीच े रवजस्टर, मॉवनटर, टिप्रटर, स्कॅनर, तसेच ऄन्य जोडण्यांनी पवरपणुू ऄशी एक सिसुमािशेक 
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प्रणाली ऄसते.  पी.ओ.एस. प्रणालीमध्ये आतरही ऄनेक प्रकारची काये करणारी ऄवतवरक्त सॉफ्टिऄेसु आंस्टॉल करता येतात, ज्यायोगे 
विविध ऄहिाल पाहणे, विक्रीिर लि ठेिणे, विक्रीची नंद ठेिणे, ऄशी ऄनेक कामे करता येतात. 

 

प्रश्न :- व्यापारी खाते म्हणजे काय? 
 

व्यापारी खात्यांमाफुत व्यापा-यांना टिकिा व्यािसावयकांना त्यांर्चया ग्राहकांकडून के्रवडट काडुस / डेवबट काडुस प्स्िकारणे सुलभ होते. ही 
खाती या सि ुकाडुसिरील तपशीलािर अिश्यक टी प्रवक्रया करून ग्राहकांर्चया खात्यातून व्यापा-यांर्चया खात्यात रक्कम िगु करण्याचे 
अवण व्यिहार ऄवधकृत करण्याच े काम करतात. व्यापारी खाते ईघडण्याकवरता बकेँकडे विवहत नमुन्यात ऄजु करािा लागतो. ऄथात, 
सिचु के्रवडट काडु प्रोसेस करणा-या कंपन्यांसाठी व्यापा-याच ेव्यापारी खाते ऄसाि ेलागतेच ऄसे नाही. 

 

प्रश्न :- के्रवडट काडु यंत्रासोबत अय.फोन, अय.पॅड, ऄडँ्रॉइड, टिकिा आतर प्रकारचे मोबाइल फोन्स जोडता येतात का? 
 

काही के्रडीट काडु यंत्र े टॅब्लेटस् िर िापरण्यायोग्य ऄसतात. तथावप, अय.फोन, अय.पॅड, टिकिा ऄँड्रॉइड मोबाइल्सद्वारे के्रवडट काडु 
स्िीकारण्याचा नेहमीचा मागु म्हणजे के्रवडट काडु स्िाइप यंत्राद्वारे स्िाइप करणे हा होय. हे छोटेसे ईपकरण अपल्या मोबाइलला टिकिा 
टॅब्लेटला जोडता येते, अवण त्यातील ऄॅप िापरून ते के्रवडट काडुचा तपशील पढुील प्रवक्रयेसाठी सव्हुरकडे पाठिते. मोबाइल्सद्वारे के्रवडट 
काडु स्िीकारण्याचा अणखी एक मागु म्हणजे “व्हर्चयुुऄल टर्शमनल”चा िापर करणे होय, ज्यामध्ये के्रवडट काडुचा क्रमाकं ि ऄन्य तपशील 
हाताने टाइप करता येतो..  

 

प्रश्न :- “एन.एफ.सी.” म्हणजे काय? 
 

“एन.एफ.सी.” तंत्रज्ञानाद्वारे काडु मधील तपशील काडु स्िाइप न करता िाचता येतो. मोबाइलद्वारे रक्कम प्स्िकारण्याकवरता 
अपल्याकडे एन.एफ.सी. तंत्रज्ञानाने युक्त ऄसे के्रवडट काडु मशीन ऄसाि ेलागते, ईदाहरणाथु ऄॅपल पे, ऄँड्रॉइड पे, सॅमसंग पे, आत्यादी. 

 

प्रश्न :- “डेवबट काडुस” म्हणजे काय? 
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डेवबट काडु ही पेमंटची अणखी एक पद्धत अहे. जेव्हा डेवबट काडुद्वारे माल खरेदी करण्यात येतो टिकिा सेिा घेतल्या जातात, तेव्हा 
ग्राहकार्चया खात्यातून रक्कम िळती करण्यात येते.  नेहमीर्चया ए.टी.एम्. काडु व्यवतवरक्त, ऄनेक बँका त्यांर्चया ग्राहकांना “प्व्हसा” टिकिा 
“मास्टरकाडु” छापाची काडुसही देउ करतात, अवण टी काडुस दुकानांतील खरेदीव्यवतवरक्त ऑनलाइन खरेदीतसाठीही िापरता येतात. 

 

प्रश्न :- डेवबट काडुसद्वारे करण्यात येणा-या व्यिहाराचंे मुख्य प्रकार कोणते? 
 

डेवबट काडुसद्वारे करण्यात येणा-या व्यिहारांर्चया प्रकारात “वपन” िापरणे, “वसग्नेचर डेवबट” म्हणजे सही िापरणे, ऑनलाइन बील पेमंट 
करणे, आत्यादी प्रकार येतात. अजवमतीस डेवबट काडु िापरून करण्यात येणा-या व्यिहाराचंी संख्या सिावधक अहे, अवण ही पद्धत 
ऄवधकावधक लोकवप्रय होत चालली अहे. यांर्चया िापरातली सहजता अवण सुलभता ग्राहकांसाठी अवण वततकीच व्यापा-यांसाठीही 
हिीहिीशी िाटणारी अहे, अवण हेच त्यांर्चया लोकवप्रयतेच ेअवण िाढत्या िापराच ेप्रमुख कारण अहे. 

 

प्रश्न :- वपन डेवबट काडु अवण वसग्नेचर डेवबट काडु या दोहंतील फरक काय? 
 

या दोन्ही प्रकारर्चया काडातील मुख्य फरक हा, की वपन डेवबट काडुचा िापर करताना “वपन” (पसुनल अयडेप्न्टवफकेशन नंबर) िापरला 
जातो. डेवबट काडु िापरून केलेल्या व्यिहारात काडुधारकार्चया खात्यातील वशलकीतून विक्रीची त्िवरत रक्कम िळती करण्यात येते. 
वसग्नेचर डेवबट काडुमध्ये मात्र त्याची प्रवक्रया पणुू झाल्यानंतरच रक्कम िळती करण्यात येते. या प्रवक्रयेस विक्रीनंतर सिुसाधारणपणे २ ते 
४ वदिसांचा कालािधी लागतो. 

 

प्रश्न :- काडु स्िाइप करून व्यिहार करण्यार्चया प्रवक्रयेतील टप्पे कोणते? 
 

डेवबट काडु टिकिा के्रवडट काडु िापरून व्यिहार पणुू करण्यासाठी अधी ते काडु पी.ओ.एस.र्चया काडु रीडरमधून स्िाइप केले जाते (म्हणजे 
यंत्रातील खाचतूेन वफरिले जाते), त्यानंतर संबंवधत रक्कम टाइप केली जाते, नंतर काडुधारकाद्वारे वपन टाइप केला जातो. सि ुतपशील 
ऄचूक ऄसल्यास अवण योग्य तो वपन टाइप केला ऄसल्यास प्रवक्रया यशस्िीपणे पूणु होते अवण खात्यातून रक्कम िळती करून िगु 
करण्यात येते. 
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प्रश्न :- पी.ओ.एस. ला आटंरनेटशी जोडण्याकवरता कोणकोणते पयाय ईपलब्ध अहेत? 
 

अय.पी. (आंटरनेट प्रोटोकॉल), पी.एस.टी.एन. (पप्ब्लक प्स्िचड टेवलफोन नेटिकु) अवण जी.पी.अर.एस. 
 

प्रश्न :- आटंरनेटशी जोडण्यासाठीर्चया विविध ईपलब्ध पयायातंील फरक काय? 
 

अय.पी. 
 

काडु रीडर यंत्र आंटरनेटर्चया नेटिकु केबलला थेट जोडलेले ऄसते. याला िगेिान आंटरनेट कनेक्शन (“ब्रॉड बडँ”) अिश्यक ऄसते. यामध्ये 
व्यिहार ऄवधकृत करून पेमंट गोळा करण्याची प्रवक्रया ऄंदाजे ५ सेकंदांमध्ये पणुू करता येते. 

 

पी.एस.टी.एन. (पप्ब्लक प्स्िर्च् टेवलफोन नेटिकु) 
 

यामध्ये काडु रीडर यंत्र टेवलफोनर्चया िायरला जोडलेले ऄसते. त्यामध्ये ऄथातच टेवलफोनचा जोड ऄसणे अवण त्यासाठी वनधावरत 
मावसक भाडे ि बील भरणे अिश्यक अहे. या प्रकारची यंत्र ेऄंदाजे ३० सेकंदांत व्यिहार ऄवधकृतीची प्रवक्रया पणुू करून शकतात ि रक्कम 
जमा करू शकतात. ऄसे टर्शमनल िापरायच ेऄसल्यास त्यासाठी एक विशेष, िगेळी टेवलफोन लाइन घेणे वहतािह ऄसते. 

 

जी.पी.अर.एस. (जनरल पॅकेट रेवडओ सर्व्व्हस 
 

मोबाइलमधील वसमकाडाद्वारे मोबाइलर्चया नेटिकुला जोडलेले काडु रीडर यंत्र एका जागेिरून दुस-या जागेिर (म्हणजे वजथे ग्राहक 
पेमंट करणार ऄसतील त्या जागेिर) सहजपणे नेता येते. ऄशी यंत्र ेसिुसाधारणपणे ऄंदाजे १० सेकंदात व्यिहार ऄवधकृतीची प्रवक्रया पूणु 
करून शकतात ि रक्कम जमा करू शकतात. 
प्रश्न :- एम्.पी.ओ.एस. ईपकरण म्हणजे काय? 
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मोबाइल पॉइट ऑफ सेल (एम्.पी.ओ.एस.) हे एक हातात धरता येण्यासारखे ईपकरण  ऄसते, ईदाहरणाथु एखादा स्माटुफोन टिकिा टॅब्लेट 
आत्यादी. पेमंट काडुची प्रवक्रया करण्यासाठी त्यामध्ये िायरलेस (वबनतारी) आंटरनेटचा जोड ऄसतो. सिसुाधारणपणे एम्.पी.ओ.एस.मध्ये 
पढुीलप्रमाणे घटक ऄसतात:- 

 

 िायरलेस (वबनतारी) जोड ऄसलेला मोबाइल टिकिा टॅब्लेट 
 काडु रीटिडगची िमता ऄसणारे यंत्र (स्िाइपची अवण चीपची, ऄश्या दोन्ही सुविधा ऄसणारे) 
 पेमंटची प्रवक्रया करण्यास सिम ऄसणारे मोबाइल ऄॅप. 
 सव्हुरर्चया बाजूच ेसॉफ्टिेऄर 
 काडुधारकाचा तपशील (जसे की वपन, वसग्नेचर, आ.) िाचनू तो सव्हुरकडे पाठिण्याची िमता (सी.व्ही.एम्. – काडुहोल्डर 

व्हेवरवफकेशन मेथड) 
 

प्रश्न :- काडुधारकास एम्.पी.ओ.एस. यंत्रातून छापील पािती वमळणे बधंनकारक अहे काय? 
 

होय. एम्.पी.ओ.एस. यंत्रातून काडुधारकास छापील पािती वमळणे बधंनकारक अहे. 
 

प्रश्न :- ऄडँ्रॉआडिर चालणा-या मोबाइलमध्ये हे ऄॅप चालण्याकवरता त्यात आटंरनेट पॅक ऄसणे अिश्यक अहे का? 
 

होय. अपल्या मोबाइलमध्ये सी.डी.एम्.ए., जी.पी.अर.एस., एज, ३जी, ४जी पैकी एखादे आंटरनेट पॅक ऄसणे, टिकिा त्यात िाय-फायच े
कनेक्शन ईपलब्ध ऄसणे अिश्यक अहे 

 

प्रश्न :- मचंट वडस्काउंट रेट (एम्.डी.अर.) म्हणजे काय? 
 

के्रवडट काडुद्वारे केल्या जाणा-या प्रत्येक व्यिहारामागे त्या व्यिहाराची ऄवधकृती तपासणारी अवण त्यािर प्रवक्रया करणारी, तसेच ती  
रक्कम गोळा करणारी विवशष्ठ बँक संबवंधत व्यापा-याकडून ठराविक दराने कवमशन अकारते अवण िजा करून घेते.  त्या कवमशनला 
“मचटं वडस्काउंट रेट (एम्.डी.अर.)” ऄसे म्हणतात. 
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प्रश्न :- एम्.डी.अर. च ेविविध घटक कोणते? 
 

मचटं वडस्काउंट रेट (एम्.डी.अर.) = आंटरचजं शुल्क + प्रवक्रया शुल्क + नेटिकु बडँच ेशुल्क 
 

प्रत्येक व्यिहारामागे संबवंधत व्यापारी रक्कम गोळा करणा-या बकेँला मचटं वडस्काउंट रेट (एम्.डी.अर.) ऄदा करत ऄसतो. “आंटरचजं 
शुल्क” म्हणजे व्यापारी बकेँला देत ऄसलेले शुल्क. काडुची सेिा देणा-या संस्थेस बँकेकडून “प्रवक्रया शुल्क” देण्यात येते. “नेटिकु बडंचे 
शुल्क” म्हणजे बँकांनी प्व्हसा, मास्टरकाडु यांसारख्या के्रवडट काडु संस्थांना वदलेले शुल्क होय. 

 

प्रश्न :- “व्यापारी संस्था करार” म्हणजे काय? 
 

व्यापारी संस्था अवण के्रवडट काडुची सेिा देणारी संस्था, या दोहंमधील करारास “व्यापारी संस्था करार” ऄसे म्हणतात. ऄश्या प्रकारर्चया 
करारामध्ये के्रवडट काडु प्स्िकारणे, व्यिहाराची ऄवधकृती करणे, व्यिहारािर प्रवक्रया करणे अवण शेिटी रक्कम जमा करणे, या सि ु
प्रवक्रयांदरम्यानर्चया दोन्ही पिांर्चया जबाबदा-या, कतुव्ये अवण वनयम यांचा ईल्लेख केलेला ऄसतो. त्याचप्रमाणे, के्रवडट काडु सेिा देणा-या 
संस्थेस व्यापारी संस्थेने कोणकोणती शुल्के देणे बधंनकारक अहे, याबाबतही स्पष्ट ईल्लेख ऄसतो. तसेच त्यामध्ये कराराच े नूतनीकरण 
करण्याविषयीर्चया अवण करार रद्द करण्याविषयीर्चया ऄटी अवण शती समाविष्ट ऄसतात.  

 

प्रश्न :- “क्य.ूअर. कोड” म्हणजे काय? 
 

“क्यू.अर. कोड” हे “प्क्िक वरस्पॉन्स कोड” या शब्दाच ेसंविप्त रूप अहे. ती एका प्रकारर्चया “वद्व-पवरमाण” बारकोड पद्धतीची व्यापारी 
मुद्रा अहे. ज्या िस्तूला हे बारकोड लािलेले ऄसेल, त्या िस्तूचा वनर्शदष्ट तपशील (ईदाहरणाथु िस्तूच ेनाि, टिकमत, ईत्पादनाची तारीख, 
ईत्पादकाच े नाि, पत्ता आत्यादी) या कोडमध्ये संग्रवहत केलेला ऄसतो, अवण हा तपशील काही विवशष्ठ यंत्रांना िाचता येतो ि त्यायोगे 
त्यािर काही प्रवक्रया करता येते. एक “त्िवरत िाचता येणारे नि ेकोड” वनमाण केले जाि,े या ईदे्दशातून या कोडचा ऄविष्कार करण्यात 
अला, अवण म्हणनू त्याला तसे नाि देण्यात अले अहे. 

 

प्रश्न :- क्य.ूअर. कोड्सचे विविध ईपयोग कोणते? 
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क्यू.अर. कोड विविध प्रकारर्चया अवण बनािटीर्चया मोबाइल फोन्सिर अवण आतर प्रणालंिर िापरता येते. 
 

क्यू.अर. कोडमध्ये ऄनेक प्रकारची मावहती साठिता येते, जसे की बँक खात्याचा तपशील, के्रवडट काडाचा तपशील, आत्यादी. त्याचप्रमाणे, 
एका विवशष्ठ पेमंट पद्धतीिर ि ऄॅपिर चालण्यासाठीही क्यू.अर. कोडला तयार करता येते. 
 

क्यू.अर. कोडचा िापर करून विविध िेबसाइटिर लॉवगन करता येते. 
 

प्रश्न :- व्यिहार करण्याकवरता क्य.ूअर.कोड कसे स्कॅन कराि?े 
 

क्यू.अर.कोड स्कॅन करण्याकवरता तुमर्चया मोबाइलमध्ये क्यू.अर.कोड स्कॅनर ऄॅप (सॉफ्टिऄेर) आंस्टॉल केलेले ऄसले पावहजे. 
 

ऄॅप आंस्टॉल करण्यार्चया प्रवक्रयेतील पाय-या: 
 

 गुगल प्ले स्टोऄरिर जा अवण क्यू.अर.कोड वरडर हे विनामुल्य ऄॅप डाउनलोड करून आन्स्टॉल करा. त्याचा फाइल साइझ ऄंदाजे 
३ एम्.बी.र्चया असपास ऄसू शकतो. 

 ऄॅप चालू करा 
 

चालू झाल्यानंतर ते ऄॅप क्यू.अर.कोड अपोअप स्कॅन करून अिश्यक तो तपशील भरेल अवण व्यिहार पणुू करेल.
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७. मोबाइल िॉलटे्स  
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७.१  प्रवक्रयेकवरता अिश्यक बाबी 
 

 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

स्माटु फोन  

िॉलेटची सेिा देणा-या संस्थेच ेसदर सुविधा 
ऄसलेले ऄॅप डाउनलोड करण्याकवरता अवण ते 
िापरण्याकवरता 

 

िॉलेटची सेिा देणा-या संस्थेच ेसदर सुविधा 
ऄसलेले ऄॅप डाउनलोड करण्याकवरता अवण ते 
िापरण्याकवरता 

मोबाइल ऄपॅ  

गुगलर्चया प्ले स्टोऄरिरून डाउनलोड केलेले ि 
स्थावपत केलेले िॉलेटचे ऄॅप.  

गुगलर्चया प्ले स्टोऄरिरून डाउनलोड केलेले ि 
स्थावपत केलेले िॉलेटचे ऄॅप. 

साधा मोबाइल फोन  
या प्रकारर्चया मोबाइल फोन्समध्ये ऄसे ऄॅप 
डाउनलोड करणे अवण िापरणे शक्य नसते.  

या प्रकारर्चया मोबाइल फोन्समध्ये ऄसे ऄॅप 
डाउनलोड करणे अवण िापरणे शक्य नसते. 

बँक खाते  

ऄदा करणा-यार्चया मोबाइल िॉलेटमध्ये त्यार्चया 
बकँ खात्यातून रक्कम भरली जाइल / िगु केली 
जाइल. 

 विके्रत्यार्चया िॉलेटमध्ये रक्कम िगु केली जाइल. 

अधार क्रमांक  अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 

एम्.एम्.अय.डी.     /  
ऄन्य कोड  अिश्यक नाही  अिश्यक नाही 

वपन  

व्यिहार ऄवधकृत करण्याच ेकोणतेही एक माध्यम, 
जसे की लॉवगन, ओ.टी.पी., एम्.वपन आत्यादी, 
अिश्यक 

 
अिश्यक नाही. तथावप, िॉलेट ऄॅपमध्ये लॉवगन 
होण्याकवरता युजरनेम अवण पासिडु लागेल. 
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 ऄदा करणारा / खरेदीदार प्राप्त करणारा / विके्रता 

मोबाइल क्रमांक 
बँकेकडे नंदविललेा 
ऄसणे 

 

बकँ खात्यातून िॉलेटमध्ये रक्कम िगु करण्याची 
प्रवक्रया ऄवधकृत करण्यासाठी ओ.टी.पी. चा िापर 
करणे अिश्यक. 
 

 

रक्कम प्राप्त करून घेण्याकवरता, तसेच 
व्यिहारांची मावहती एस.एम्.एस.द्वारे 
वमळिण्याकवरता,  अपला मोबाइल क्रमांक 
अपल्या बँक खात्याशी संलग्न ऄसणे (जोडलेला 
ऄसणे) अिश्यक अहे. मोबाइल नेटिकु 

 

एम्.टी.एन.एल., बी.एस.एन.एल., एऄरटेल, 
व्होडाफोन, या ि ऄशांसारख्या ऄन्य मोबाइल 
सेिादात्यांची मोबाइल नेटिक्सु रक्कम िगु 
करण्यार्चया प्रवक्रया पार पाडण्याकवरता सिम 
ऄसािीत. 

 

एम्.टी.एन.एल., बी.एस.एन.एल., एऄरटेल, 
व्होडाफोन, या ि ऄशांसारख्या ऄन्य मोबाइल 
सेिादात्यांची मोबाइल नेटिक्सु रक्कम िगु 
करण्यार्चया प्रवक्रया पार पाडण्याकवरता सिम 
ऄसािीत. 

आंटरनेट  

रक्कम ऄदा करणारा अवण व्यापारी यांर्चयातील 
अर्शथक व्यिहाराची प्रवक्रया यशस्िीपणे पणुू 
करण्याकवरता आंटरनेट अिश्यक. 

 

रक्कम ऄदा करणारा अवण व्यापारी यांर्चयातील 
अर्शथक व्यिहाराची प्रवक्रया यशस्िीपणे पणुू 
करण्याकवरता आंटरनेट अिश्यक. 
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७.२  प्रवक्रयेतील पाय-या 
 

अपल्या मोबाइलर्चया ऄॅप गॅलरीमधून 
गुगलच े“प्ल ेस्टोऄर” ऄॅप चालू करा 

 

२. ज ेऄॅप अपल्याला डाउनलोड 
करायचे अहे त्याच ेनाि (“एस.बी.अय. 
बडी”) गुगल प्ले स्टोऄरर्चया सचु 
बारमध्ये टाइप करा अवण “सचु” बटन 
दाबा.  

 



 

पृष्ठ 115 

 

 

३.   “एस.बी.अय. बडी” ऄॅपच ेनाि 
वदसल्यानंतर त्यार्चया नािाचे बटन 
दाबा.  

 

४.    त्यानंतरर्चया स्क्रीनिरील 
“आसं्टॉल” बटन दाबा.  
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५.     ऄटी अवण शतं स्िीकारा 

 

६.     ऄॅप आसं्टॉल होण्याची प्रवक्रया सुरु 
होइल. 
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७.     आंस्टॉल होण्याची प्रवक्रया  
यशस्िीपणे पूणु झाल्यानंतर ते  
ऄॅप चालू करा 

 

 
 
 
 
 
 

 
८.     ऄॅपची अपल्याला हिी ऄसललेी  
भाषा वनिडा 
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९.     अपल्या मोबाइलची मावहती 
अवण विचारण्यात अलेला ऄन्य 
प्राथवमक तपशील टाइप करा. 

 

 

१०. पुढे विचारण्यात अललेी प्राथवमक 
मावहती टाइप करा अवण िॉलेट खाते 
तयार करा 
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११.     प्रवक्रयेर्चया पडताळणीसाठी 
अपल्याला एस.एम्.एस.द्वारे 
पाठिण्यात अलेला “िन टाइम 
पासिडु” (ओ.टी.पी.) या स्क्रीनिर 
टाइप करा. 

 

१२.     अपण टाइप केलेला ओ.टी.पी. 
बँकेर्चया सव्हुरकडून तपासण्यात येइल. 
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१३.     सुरिेचा तपशील (युजरनेम, 
पासिडु आ.) टाइप करा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

१४.    नंदणीची प्रवक्रया चालू होइल. 
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१.     “एस.बी.अय. बडी” िॉलेटचा 
चार ऄंकी वपन टाइप करा 

 

 

 

२.    चार ऄंकी वपन टाइप झाल्यानंतर 
“लॉवगन” बटन दाबा 
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३.     लॉवगनची प्रवक्रया चालू होइल 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

४.     हे अपल्याला िॉलेटचे मुख्य पृष्ठ  
अहे. अपल्या खात्यात सध्या शून्य  
वशल्लक अहे. 
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५. अपल्या खात्यामध्ये सध्या जवे्हढी 
रक्कम जमा करायची अहे, तेिढी 
रक्कम टाइप करा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

६.     ज्या बँक खात्यामधून रक्कम जमा 
करायची अहे, ते खाते वनिडा. जमा 
करण्यार्चया पद्धती पुढीलप्रमाणे :- 
 आंटरनेट बटँिकगद्वारे - यासाठी अपल्या 

बकेँची आंटरनेट बटँिकग सुविधा 
कायाप्न्ित केलेली ऄसणे अिश्यक 
अहे. 

 के्रवडट काडु / डेवबट काडु / प्रीपेड 
काडुद्वारे 
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७.     रक्कम जमा करण्याची प्रवक्रया 
चालू अहे. 

 

८.     या ईदाहरणात “आंटरनेट बँटिकग” 
चा पयाय वनिडण्यात अला अहे. 
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९.     अपली आंटरनेट बँटिकगची शाखा  
वनिडा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

१०.    बँक वनिडण्यात अललेी अहे. 
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११.     पुढील प्रवक्रया चालू अहे. 
 

 

 
 

१२.     आंटरनेट बँटिकगकवरता लॉवगन 
करण्याचे पृष्ठ स्क्रीनिर अललेे वदसत 
अहे. 
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१३.     आंटरनेट बँटिकगला लॉवगन करा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

१४.    आंटरनेट बँटिकगद्वारे जवे्हढी 
रक्कम एस.बी.अय. बडीमध्ये जमा 
करायची अहे, ती रक्कम तपासा ि 
खात्री करा. 
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१५.     अपला ओ.टी.पी. प्स्िकारण्यात 
अला अहे. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

१६.     प्रवक्रया यशस्िीपणे पूणु 
झाल्याचा संदेश स्क्रीनिर अललेा 
वदसत अहे. 
१७.     रु.१०० एव्हढी रक्कम अपल्या 
िॉलेटमध्ये जमा करण्यात अली अहे. 
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अपल्याला कोणास रक्कम पाठिायचे 
ऄसतील / िगु करायचे ऄसतील तर 
“संड मनी” बटन दाबा 

 

१८.    ज्याला रक्कम पाठिायची ऄसले 
/ िगु करायची ऄसेल त्या व्यक्तीच ेनाि 
पुढील स्क्रीनिर टाइप करा 
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१९.     ज्याला रक्कम पाठिायची 
ऄसेल / िगु करायची ऄसेल अवण 
त्यार्चयाकडे िॉलेट ऄसले त्या व्यक्तीचा 
मोबाइल क्रमांक पुढील स्क्रीनिर टाइप 
करा 

 

२०.     रक्कम टाइप करण्याचा स्क्रीन 
वदसत अहे. 
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२१.     रक्कम टाइप करा 

 

२२.     रक्कम पाठिण्याचा ईदे्दश / 
संविप्त िणुन टाइप करा 
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२३.     रक्कम पाठिण्यार्चया प्रवक्रयेची 
खातरजमा करण्याकवरता अपल्या 
िॉलेटचा वपन टाइप करा. 

 

 
 

२४.     रक्कम पाठविण्याची प्रवक्रया सुरु 
झाली अहे. 
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२५. “माय रँझॅक्शनस्” बटन दाबून 
व्यिहाराचा तपशील पहा अवण खात्री 
करा. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

२६.    व्यिहाराचा तपशील स्क्रीनिर 
वदसत अहे. अपण दुस-या व्यक्तीर्चया 
खात्यात रु.१ एव्हढी रक्कम िगु 
केलेली अहे. 
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२७.    रक्कम यशस्िीरीत्या िगु 
झाल्यानंतर अपल्या िॉलेटमधून रु.१ 
एव्हढी रक्कम िळती झालेली अहे. 

 

 
 

२८.     रक्कम प्राप्त करणा-यार्चया 
खात्यात रु.१ ही रक्कम जमा झालेली 
अहे. 
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२९.     दुस-या व्यक्तीर्चया खात्यात 
रक्कम जमा करण्याची प्रवक्रया 
यशस्िीवरत्या पूणु झाली. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

३०.     ऄॅप बंद करून त्यातून बाहेर 
पडा. 
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अपल्या िॉलेटचा वपन विसरला 
ऄसल्यास निीन वपन वनमाण करता 
येतो. 
३१.    निीन वपन वनमाण करण्यासाठी 
“गेट टेम्पररी वपन” बटण दाबा 

 

३२.     निीन वपन वनमाण करण्याची 
प्रवक्रया चाल ूअहे. 
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३३.     एक ऄल्पकालीन (टेम्पररी) वपन 
अपल्या नंदणीकृत मोबाइलिर 
एस.एम्.एस. द्वारे पाठिला जाइल. 
३४.     एस.एम्.एस.द्वारे प्राप्त झाललेा 
निा वपन टाइप करा, अवण त्यानंतर 
अपला निीन वपन टाइप करा. ऄश्या 
पद्धतीने अपल्याला निीन वपन वनमाण 
करता येइल. 

 

 

३५. अता, अपल्या निीन वनमाण 
केल्या गेलेल्या वपनद्वारे अपल्या 
िॉलेटमध्ये लॉवगन करा. 
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७.३  मोबाइल िॉलटेस् विषयी िारंिार विचारण्यात येणारे प्रश्न 
 

प्रश्न :- पेमंट िॉलटे / मोबाइल िॉलटे म्हणजे काय? 
 

“मोबाइल िॉलेटस” म्हणजे एका ऄथी अपण नेहमी वखशात बाळगत ऄसलेल्या पावकटाचीच वडवजटल अिृत्ती होय. मोबाइल 
िॉलेटसद्वारे अपापल्या मोबाइल्सचा िापर करून ग्राहक अवण व्यापारी पैशांची देिाण-घेिाण करू शकतात. सिसुाधारणपणे, त्यांमध्ये 
अपला काही ियैप्क्तक तपशील, तसेच अपल्या के्रवडट काडुस अवण डेवबट काडुसचा तपशील वडवजटल स्िरुपात साठिलेला ऄसतो. 
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प्रश्न :- िॉलटेचा िापर करण्यासाठी वकमान कोणत्या बाबी अिश्यक अहेत? 
 

बकँ खाते, स्माटुफोन, २ जी/ ३ जी चा आंटरनेट पॅक, िॉलेटच ेऄॅप 
 

प्रश्न :- िॉलटे िापरण्यास सुरुिात कशी करािी? मोबाइल िॉलटे पवहल्या िळेेस िापरताना कोणत्या प्रवक्रया पार पाडाव्या 
लागतात? 

 

 बाजारात ईपलब्ध ऄसलेली िॉलेट सेिा वनिडा 
 वनिडलेल्या संस्थेच े/ कंपनीच ेिॉलेट ऄॅप डाउनलोड करून स्थावपत करा. 
 अपले नाि, इ-मेल अयडी, मोबाइल क्रमांक, आत्यादी तपशील टाइप करून नंदणीची प्रवक्रया पणुू करा. 
 अपल्या मोबाइल क्रमांकाची खातरजमा करण्याकवरता अपल्याला एक एस.एम्.एस. पाठिण्यात येइल. 
 एस.एम्.एस.मध्ये अपल्याला प्राप्त झालेला पडताळणी कोड टाइप करा. 
 अपले मोबाइल िॉलेट तयार झालेले अहे. त्याद्वारे व्यिहार करण्यापूिी त्यामध्ये काही रक्कम जमा करािी लागेल. 
 अपले के्रवडट काडु, डेवबट काडु, नेट बटँिकग, ए.टी.एम्. काडु, टिकिा अय.एम्.इ.एस., यांपैकी कोणत्याही एका माध्यमातून 

अपल्याला मोबाइल िॉलेटमध्ये रक्कम जमा करता येइल. काही ऄवधकृत कंद्रांिर मोबाइल िॉलेटमध्ये रोख रक्कमदेखील जमा 
करता येते. 

 मोबाइल िॉलेटमध्ये रक्कम जमा करून झाल्यानंतर ते िॉलेट खरेदीसाठी, रक्कम िगु करण्यासाठी, तसेच आतर अर्शथक 
व्यिहारांसाठी िापरता येते. 

 

प्रश्न :- मोबाइल िॉलटेर्चया माध्यमातून िगु केललेी रक्कम लाभाथ्यार्चया खात्यात जमा होण्याकवरता वकती कालािधी 
लागतो? 

 

रक्कम त्िवरत, विनाविलंब जमा करण्यात येते. 
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प्रश्न :- मोबाइल िॉलटेमध्ये रक्कम न भरता काही व्यिहार करता येतो का? 
 

नाही. िॉलेट अपल्या प्रीपेड काडु टिकिा डेवबट काडुसारखे कायु करते. िॉलेटमध्ये वजतकी रक्कम भरलेली अहे अवण वशल्लक अहे, 
वततक्याच रकमेच ेव्यिहार करता येतात. 

 

प्रश्न :- मोबाइल िॉलटेर्चया माध्यमातून इ-कॉमसु िबेसाइटसिर (ऑनलाइन खरेदी-विक्रीर्चया संकेतस्थळािंर) रक्कम ऄदा 
करता येते का?  

 

होय. मोबाइल िॉलेटर्चया माध्यमातून पैसे प्स्िकारण्याची सुविधा (विकल्प) ऄसलेल्या कोणत्याही इ-कॉमसु िेबसाइटसिर िॉलेटद्वारे 
रक्कम ऄदा करता येते. मोबाइल िॉलेटचा िापर करून अपण नंदणीकृत ऑनलाइन विके्रत्यांकडे मोबाइलची वबले, वडश टीव्हीचे 
वरचाजु, िीज वबले अवण ऄन्य सेिांसाठीची वबले भरू शकता, तसेच वकराणा सामान, कपडे, आलेक्रॉवनक िस्तू, आत्यादी ऄनेक प्रकारची 
खरेदी करू शकता, अवण रेल्िचेी, विमानाची, टिकिा बसची वतवकटेही अरवित करू शकता. 

 

प्रश्न :- भारतातील प्रमखु, ऄवधकतम िापरात ऄसललेी मोबाइल िॉलटेस् कोणती? 
 

भारतातील मोबाइल िॉलेटर्चया िेत्रात अज ऑनलाइन िॉलेट सेिा देणा-या ऄनेक निनिीन संस्था ईदयाला अलेल्या अहेत. त्यातील 
प्रमुख ि प्रवसद्ध सेिा म्हणजे, पेटीएम्, एम्-पेसा, मोवबप्क्िक, फ्रीचाजु, पेयु, अवण ऑप्क्सजन, आत्यादी. यांपैकी पेटीएम् संस्थेकडे 
अजवमतीस नंदणीकृत ग्राहकांची संख्या मोठी अहे, अवण पवरणामतः या संस्थेचा बाजारपेठेतील िाटा मोठा अहे. 

 

प्रश्न :- मोबाइल िॉलटे िापरण्याचे फायदे काय अहेत? 
 

मोबाइल िॉलेट िापरत ऄसाल तर अपल्याला कधीही रोकड जिळ बाळगािी लागत नाही, अवण ऄथातच त्यामुळे सुट्ट्या पैशांची (वचल्लर 
नाण्यांची) समस्या संपते. सुटे्ट नाहीत म्हणनू तुम्हाला दुकानांतून चॉकलेट-गोळ्या स्िीकाराव्या लागत नाहीत. िॉलेटचा िापर करून अपण 
जेव्हढी देय अहे, नेमकी तेव्हढीच रक्कम ऄदा करू शकता.  
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रोकड जिळ बाळगत नसल्यामुळे पैसे गहाळ होण्याची टिकिा चोरीला जाण्याची भीती संपते. ऄगदी तुमचा मोबाइल गहाळ झाला टिकिा 
चोरीला गेला तरी यार्चया िॉलेटमधील पैसे गहाळ होउ शकत नाहीत. करण अपला पासिडु / एम्.वपन टाइप केल्याखेरीज अपले िॉलेट 
चालू करता येत नाही टिकिा ईघडता येत नाही. अवण ओ.टी.पी. वदल्याखेरीज कोणताही व्यिहार करता येत नाही. या सि ुईल्लंघून जाता 
येणार नाहीत ऄश्या प्रकारर्चया सुरिा यंत्रणा ऄसतात. 

 

िॉलेटद्वारे व्यिहार करताना अपल्याला िॉलेटर्चया सेिादात्यार्चया विविध अकषुक योजना, रक्कम-परती, सूट, वडस्काउंट, कुपन्स, 
विविध बिीस योजना, आत्यादी ऄनेक फायदेशीर ऑफसुचा लाभ घेता येतो. 
 

ईपरोक्त सि ुफायद्यांवशिायही महत्िाच ेम्हणजे, तुमचा मोबाइल हरिला तरच िॉलेट “हरिले” ऄसे म्हणता येते. वशिाय, िॉलेटचा िापर 
आंटरनेट बटँिकगपेिा िगेिान ऄसतो, कारण त्यामध्ये केिळ एक बटन दाबनू व्यिहार करता येतो ि रक्कम ऄदा करता येते. वशिाय, 
तुम्हाला तुमचा बँक खाते क्रमांक कोणत्याही व्यापा-यासमोर जाहीर करािा लागत नसल्यामुळे त्याची गोपनीयतादेखील ऄबावधत राहते. 

 

प्रश्न :- मोबाइल िॉलटे िापरण्याचे तोटे काय अहेत? 
 

मोबाइल िॉलेटचा िापर करण्याकवरता िगेिान अवण प्स्थर आंटरनेट कनेक्शन अिश्यक ऄसते. ज्यांर्चयाकडे ऄसे िगेिान आंटरनेट जोड 
ऄसतील, केिळ ऄश्यांनाच मोबाइल िॉलेटची सुविधा िापरता येते. मोबाइल िॉलेटमध्ये नंदणी केलेल्या व्यापा-यांची संख्या वदिसंवदिस 
िाढत अहे, पण तरीही ती संख्या ऄध्याप परेुशी नाही. त्याचप्रमाणे, मोबाइल िॉलेटमधील व्यिहारांिर अवण त्यातल्या जमा-खचार्चया 
रकमांिर मयादा ऄसल्यामुळे त्यातून महागड्या अवण ऄवधक टिकमतीर्चया िस्तू खरेदी करता येत नाहीत. तसेच, एका मोबाइल िॉलेटमधून 
दुस-या मोबाइल िॉलेटमध्ये रक्कम िगु करता येत नाही, केिळ िॉलेट ऄंतगुतच िगु करता येते.   

 

प्रश्न :-  िॉलटेमधील व्यिहाराचंी मवहन्याची कमाल मयादा वकती? 
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ऄनेक मोबाइल िॉलेटमध्ये रक्कम जमा करण्याची मवहन्याची मयादा रु.१०,०००/- आतकीच ऄसते. परंतु “पेटीएम्” सारखे काही 
सेिादात्यांकडे अपले सत्यावपत (पडताळणी झालेले) खाते ऄसल्यास त्यामध्ये मवहन्याची जमा मयादा रु.१,००,०००/- पयंत देउ केली 
जाते. “के.िाय.सी.”ची कागदपत्र ेसादर करून अपले खाते सत्यावपत करता येते. 
प्रश्न :- ग्राहकारं्चया िॉलटेमधील व्यिहाराचंी मवहन्याची कमाल मयादा वकती? 

 

सिंकवरता मवहना रु.२०,०००/-. बकेँत के.िाय.सी. कागदपत्र ेसादर केली ऄसतील तर मवहना रु.१,००,०००/- 
 

प्रश्न :- व्यापा-यारं्चया िॉलटेमधील व्यिहाराचंी मवहन्याची कमाल मयादा वकती? 
 

स्ियं-घोषणेसह मवहना रु.५०,०००/-. बकेँत के.िाय.सी. कागदपत्र ेसादर केली ऄसतील तर मवहना रु.१,००,०००/- 
 

प्रश्न :- िॉलटेमध्ये नेहमी एक ठराविक रक्कम वकमान वशल्लक म्हणनू ठेिािी लागते का? 
 

नाही. वकमान वशल्लक ठेिािी लागत नाही. शून्य वशल्लक ऄसली तरी चालते. 
 

प्रश्न :- िॉलटेमधून बकँ खात्यात पैसे िगु करता येतात का? 
 

होय, परंतु हे िॉलेट सेिा देणा-या संस्थेिर ऄिलंबनू अहे. सिसुाधारणपणे, रु.१०,०००/- पयंतर्चया रकमेसाठी ४% शुल्क अकारले जाते, 
तथावप हे शुल्क ती सेिा देणा-या संस्था वनधावरत करतात. ईदाहरणाथु: पेटीएम् च ेशुल्क ४%, एस.बी.अय. बडीच ेशुल्क २%. 
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८.  दीनदयाळ ऄतं्योदय योजना – राष्रीय ग्रामीण अजीविका ऄवभयान (एन.अर.एल.एम्.) 
बचतगटांदरम्यान न्यूनतम रोकड िापरून अर्शथक व्यिहार करण्यास प्रोत्साहन देणारी ि सिम करणारी मागुदर्शशका 

 

८.१  न्यूनतम रोकड िापरून केल्या जाणा-या अर्शथक व्यिहाराचंी पवरमाणे 
 

१.  बचतगटारं्चया सि ुसदस्याचंी ियैप्क्तक बकँ खाती ऄसणे. 
२.  सदस्यांची बकँ खाती त्यार्चया अधार क्रमाकंांना अवण मोबाइल क्रमाकांना जोडलेली ऄसणे. 
३.  बचतगटाचंी बकँ खाती बचतगटारं्चया स्िािरीचे ऄवधकार ऄसणा-या पदावधका-यांर्चया अधार क्रमाकंांशी जोडललेी ऄसणे. 
४.  बचतगटामंधील सि ुअर्शथक व्यिहार रोकडरवहत, म्हणजे बकेँर्चया कारभार संपकु एजंटमाफुत, टिकिा मोबाइल ऄॅप िापरून, 
टिकिा वडवजटल िॉलेटर्चया माध्यमातून केले जाणे. 
५.  बचतगटारं्चया सि ुसदस्याचंी िधै “रूपे” डेवबट काडुस ऄसणे. 
६.  बचतगटारं्चया सदस्य, टिकिा त्यारं्चया पवरिारातील वकमान एक सदस्य डेवबट काडु, के्रवडट काडु, वडवजटल िॉलेट, टिकिा 
यु.एस.एस.डी. सुविधा िापरून विविध दुकानातं अर्शथक व्यिहार करण्याकवरता परेुसा प्रवशवित ऄसणे अवण सिम ऄसणे. 

 

८.२  ऄमंलबजािणी 
 

८.२.१  बचतगटार्चया सदस्यांची बकँ खाती ईघडणे 
 

८.२.१.१ बकेँर्चया शाखेत बकँ खाती ईघडणे 
बचतगटारं्चया ज्या सदस्याचंी स्ितःची बकँ खाती नसतील त्यांनी कोणत्याही राष्रीयीकृत बकेँर्चया नजीकर्चया शाखेत भटे देउन 
स्ितःचे बकँ ऄकाउंट ईघडाि.े ज्या बकेँत ि ज्या शाखेत बचतगटाचे व्यािसावयक खाते अहे, त्याच बकेँत ि शाखेत त्यांनी खाते 
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ईघडणे वहतािह ऄसते, मात्र हा केिळ एक सल्ला ऄसून, ऄसे करणे ऄवनिायु नाही. नि े बकँ खाते ईघडण्यार्चया पाय-या 
पढुीलप्रमाणे :- 
१.  खाते ईघडण्यासाठी विवहत नमुन्यात ऄज ुकरा. 
२.  अपला ऄजु “नो युिर कस्टमर” (के.िाय.सी.) प्रवक्रयेसाठी अिश्यक ऄसणा-या कागदपत्रांसह बकँ शाखेत जमा करा. खाते 
ईघडण्याकवरता खाली दशुिलेली कागदपत्रारं्चया प्रती स्िीकारल्या जातात :- 

 

 पारपत्र (पासपोटु) 
 मतदार ओळखपत्र 
 िाहन चालकाचा परिाना (ड्रायव्हव्हग लायसेन्स) 
 अधार काडु 
 रोजगार हमी योजना (मनरेगा) काडु  
 पॅन काडु 

 

३.     ज्या व्यक्तंकडे कोणत्याही प्रकारचे ओळखपत्र टिकिा कोणतेही िधै कागदपत्र नाही, ऄश्या व्यक्ती बकेँकडे “स्मॉल ऄकाउंट” 
टिकिा “ऄल्प बचत खाती” ईघडू शकतात. ऄशी खाती स्ितःचा स्ियं-स्िािरीत फोटो देउन अवण बकँ ऄवधका-यासमि सही ऄगर 
ऄंगठा करून ईघडता येतात. या खात्यांत न्यनूतम वशल्लक ठेिण्याविषयी काही बधंने नाहीत. म्हणजेच, शून्य वशल्लक ठेिून ही खाती 
ईघडता येतात. तथावप, या खात्याकंवरता काही बधंने ऄसतात. ऄश्या खात्यात जास्तीत जास्त रु.एक लाखपयंतर्चया रकमेच े
व्यिहार करता येतात. त्याचप्रमाणे, या खात्यातं एका िळेी रु.पन्नास हजारपयंतच वशल्लक ठेिता येते अवण त्यातून एका मवहन्यात 
जास्तीत जास्त रु.दहा हजारांपयंत रक्कम काढता येते. ही खाती बारा मवहन्यांर्चया कालािधीसाठी िधै समजण्यात येतात, जय 
दरम्यान खातेदाराने त्याची के.िाय.सी. कागदपत्रे सादर करणे बधंनकारक ऄसते. के.िाय.सी. कागदपत्र े सादर केल्यानंतर या 
खात्याचंे रुपांतर नेहमीर्चया “प्राथवमक बचत खात्या”त करण्यात येते. 
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४.     बकेँर्चया शाखेतून अपली खाते पपु्स्तका (पासबकु) अणा 
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८.२.१.२   ग्राहक सिेा कंद्रांद्वारे टिकिा बकेँर्चया कारभार एजंटांद्वारे बकँ खाती ईघडणे 
 

 

बचतगटातील ज्या सदस्याकंडे त्याचंे अधार काडु ऄसेल त्यांना ग्राहक सेिा कंद्रांद्वारे टिकिा बकेँर्चया कारभार एजंटांद्वारे त्यांची 
स्ितःची बकँ खातीदेखील ईघडता येतील.  ऄश्या पद्धतीने खाती ईघडण्यार्चया प्रवक्रयेतील पाय-या पढुीलप्रमाणे :- 
 

१.     बकँ खाते ईघडण्याकवरता विवहत नमनु्यात ऄजु करा 
२.     अपल्या बोटाचंे ठसे नंदिून अपली विवशष्ठ ओळख वनमाण करा. 
३.     बकेँर्चया शाखेने ऄवधकृत केल्यानंतर बकँ खाते ईघडण्यात येइल अवण खाते क्रमाकं सूवचत करण्यात येइल. 
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८.३  अधार क्रमाकं अवण मोबाइल क्रमाकंाबरोबर संलग्न करणे (जोडणे) 
 

वडवजटल पमंेटस् करण्यासाठी / रोकडरवहत व्यिहार करण्यासाठी अपापली बकँ खाती स्ितःर्चया अधार क्रमाकंाशी अवण 
मोबाइल क्रमाकंाशी जोडणे ऄत्यािश्यक अहे. या जोडण्यार्चया प्रवक्रयेतील पाय-या पढुीलप्रमाणे :- 

 

८.३.१  बँकेर्चया शाखेत अधार क्रमांक अवण मोबाइल क्रमांकाबरोबर संलग्न करणे (जोडणे) 
 

बचतगटार्चया सदस्यांना त्याचंे अधार क्रमाकं अवण मोबाइल क्रमाकं त्यारं्चया बकँ खात्याशंी जोडता येतात. त्यासाठी बकेँर्चया 
शाखेला भेट द्यािी. 
१.     अधार क्रमांक खात्याशी जोडण्याकवरता संमतीपत्र सादर करा. 
२.     अधार काडाची स्ियं-स्िािरीत प्रत बकेँर्चया शाखेत सादर करा. 
३.     प्रणालीमध्ये अधार क्रमांक जोडण्यार्चया प्रवक्रयेस सिसुाधारणपणे २-३ वदिस लागतात. 
४. बचतगटार्चया ज्या सदस्याकंडे मोबाइल फोन्स ऄसतील, त्यांना त्यांच े मोबाइल क्रमाकं त्यारं्चया बकँ खात्याशी संलग्न 
करण्याकवरता (जोडण्याकवरता) बकँ शाखेकडे ऄजु करता येइल. 
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८.३.२.  ग्राहक सेिा कंद्रांद्वारे टिकिा बकेँर्चया कारभार एजंटांद्वारे अधार क्रमांक ि मोबाइल क्रमांक बकँ खात्याशी जोडणे 
 

बचतगटाच ेसदस्य ग्राहक सेिा कंद्रांद्वारे टिकिा बकेँर्चया कारभार एजंटादं्वारे त्यांच ेअधार क्रमाकं, तसेच मोबाइल क्रमांक त्यारं्चया बकँ 
खात्याशी जोडूही शकतात. त्याची प्रवक्रया पढुीलप्रमाणे :- 
१.     अधार क्रमांक खात्याशी जोडण्याकवरता संमतीपत्र सादर करा. 
२.     अपल्या बोटाचंे ठसे नंदिून अपली विवशष्ठ ओळख ऄवधकृत करा. 

 

 
 

८.४  बचतगटाचे खाते अधार क्रमाकंाबरोबर संलग्न करणे (जोडणे) 
 

बचतगटाचे बकँ खाते त्या गटातील ज्या पदावधका-यांर्चया सयांनी चालिले जात ऄसेल,  त्यांचे अधार क्रमाकं बकेँर्चया शाखेत 
नंदविता येतात. त्त्यासाठी त्या खात्यात एक प्राथवमक मोबाइल क्रमाकं सेट करािा लागतो. 
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८.५  बचतगटांमधील सि ुअर्शथक व्यिहार रोकडरवहत, बकेँर्चया कारभार संपकु एजटंमाफुत, टिकिा मोबाइल ऄपॅ िापरून, टिकिा 
वडवजटल िॉलटेर्चया माध्यमातून करणे. 

 

बचतगटांमधील अर्शथक व्यिहार (म्हणज े बचतगट अवण त्यातील सदस्यांदरम्यानचे अर्शथक व्यिहार), त्याचप्रमाणे दोन टिकिा 
ऄवधक बचतगटांदरम्यानचे, अवण 
त्यारं्चया संघांमधील अर्शथक व्यिहार 
वडवजटल माध्यमातून केले जािते. 
त्याकवरता, बचतगट त्यांर्चया 
पवरसरातील बकेँर्चया कारभार संपकु 
एजंटशी संपकु साधून त्यार्चया सेिा घेउ 
शकतात, टिकिा मोबाइल ऄॅपस् ऄगर 
वडवजटल िॉलेटस् िापरू शकतात. 
त्यासाठीर्चया मागुदशुक सूचना 
पढुीलप्रमाणे :- 
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बचतगट अवण त्याचे सदस्य, या 
दोहंमधील दोन्ही बाजूंचे सि ु अर्शथक 
व्यिहार वडवजटल माध्यमांद्वारेच होतील, 
ऄसे सिमीकरण करण्यार्चया दृष्टीने अवण 
त्यास प्रोत्साहन देण्यार्चया दृष्टीने, बकेँर्चया 
कारभार संपकु एजंटांकडे बकेँचे खाते 
संयकु्त स्िरुपात चालिले जाण्याची 
सुविधा ईपलब्ध करून देणे अिश्यक 
अहे. ऄश्या प्रकारची सुविधा ईपलब्ध 
करून देण्यासाठी सि ु एसअरएलएम / 
प्रमोटसु यांनी संबवंधत सहभागी बकँाकंडे 
तसा अग्रह धरणे अिश्यक अहे. 
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८.६  बचतगटार्चया सदस्यांना डेवबट काडुस ईपलब्ध करून देणे 
 

बचतगटार्चया ज्या-ज्या सदस्यांनी बकेँत खाती ईघडली ऄसतील, ते सि ु सदस्य बकेँचे डेवबट काडु वमळण्यास पात्र ऄसतात. 
त्याकवरता त्यांनी बकेँर्चया शाखेत विवहत नमुन्यात ऄज ुकरािते. ऄज ुकेल्यानंतर डेवबट काडुस अपला घरर्चया पत्त्यािर पोस्टाने / 
कुवरयरने पाठिली जातात. बकेँर्चया शाखेतूनही काडुस ताब्यात घेता येतात. खातेदाराची नाि छापलेली काडुस पोस्टाने / कुवरयरने 
घरर्चया पत्त्यािर पोहोचण्यासाठी सिसुाधारणपणे ७-१५ वदिसांचा कालािधी लागतो. या काडंचे वपन पोस्टाने / कुवरयरने िगेळ्या 
पावकटातून पाठिण्यात येतात, टिकिा अपल ेिधै ओळखपत्र दाखिून ते बकेँर्चया शाखेतूनही ताब्यात घेता येतात.  
 

बकँांकडे खातेदाराचे नाि न छापलेली, साधी डेवबट काडुसदेखील िापराकवरता ईपलब्ध ऄसतात. ऄश्या प्रकारची काडुची पावकटे 
“रेडी वकट” या नािाने ओळखली जातात, अवण खातेदारांनी मागणी केल्यास ही काडुस् त्यारं्चया वपनसवहत त्िवरत ईपलब्ध करून 
वदली जाउ शकतात. ऄशी वदलेली काडुस दुस-या वदिसापासून लगेच ईपयोगात अणता येतात. 
 

बचतगटार्चया सदस्यांनी “रूपे” डेवबट काडुचा अग्रह धरािा, करण या काडुच ेप्रवक्रया शुल्क ऄन्य सेिादात्यारं्चया शुल्कांपेिा बरेच 
कमी ऄसते. 

 

८.६.१  डेवबट काडुस कायाप्न्ित करणे 
 

डेवबट काडु प्राप्त झाल्यानंतर सि ु सदस्यानंी त्िवरत नजीकर्चया ए.टी.एम्.ला भटे देउन अपापली काडुस कायाप्न्ित करून 
घ्यािीत. काडु कायाप्न्ित करण्याकवरता डेवबट काडु ए.टी.एम्. यंत्रात घालून बकेँने वदलेला वपन टाइप करािा लागतो. वपन ऄचकू 
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टाइप केल्यानंतर ए.टी.एम्. यंत्र अपल्याला वपन बदलण्याविषयी वनदेश करते. वपन बदलल्यानंतर काही वकरकोळ रक्कम काढून 
टिकिा केिळ अपल्या खात्याचे संविप्त वििरण (वमनी स्टेटमंट) काढूनही काडु कायाप्न्ित करता येते. एव्हढी प्रवक्रया झाल्यानंतर 
सदर डेवबट काडु खातेदारार्चया पढुील िापरासाठी तयार होते. 

 

 
 

                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

८.७  बचतगटार्चया सदस्यांद्वारे वकरकोळ दुकानांत रोकडरवहत पेमंटस् 
 

बचतगटाच ेऄसे सदस्य ज्यांर्चयाकडे डेवबट काडुस अहेत, ते वकरकोळ विक्री कंद्रांिर टिकिा दुकानांमध्ये खरेदी करू शकतात अवण 
खरेदीची रक्कम ऄदा करू शकतात. या डेवबट काडंचा िापर ए.टी.एम्.कंद्राद्वारे एका खात्यातून (काडुमधून) दुस-या खात्यात 
(काडुमध्ये) पैस े िगु करण्यासाठी, तसचे बकेँर्चया कारभार संपकु एजंटकडे विविध हेतंूसाठी करता येतो. अपले प्रत्येक व्यिहार 
ऄवधकृत करण्यासाठी ४ ऄंकी वपन िापरािा लागतो. हा वपन गुप्त ठेिािा, म्हणजेच अपल्या काडाचा वपन अपल्याखेरीज ऄन्य 
कोणासही कळता काम नये. अपले बकँ खाते अपल्या अधार क्रमाकंाशी जोडलेले अल्यास बकेँर्चया कारभार संपकु एजटंकडील 
ऄसे व्यिहार अपल्या बोटांचे ठसे देउनदेखील पणुू करता येतात. 
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दुसरा पयाय म्हणजे, रक्कम िगु 
करण्यासाठी टिकिा दुकानातं पेमंट 
करण्यासाठी बचतगटार्चया सदस्यानंा 
मोबाइल िॉलेटचाही िापर करता येतो. 
मोबाइल िॉलेटचे दोन प्रकार ईपलब्ध 
अहेत :- (१) मोबाइल ऄॅपर्चया स्िरुपात 
ऄसणारे िॉलेट, ज्यासाठी स्माटुफोन 

ऄसणे अिश्यक अहे अवण वशिाय त्यात आंटरनेटची सुविधा ऄसणे अिश्यक अहे. (२) य.ुएस.एस.डी. िर अधावरत 
िॉलेट, जे कोणत्याही साध्या, कमी टिकमतीर्चया मोबाइलमध्ये िापरता येते, अवण वशिाय त्यासाठी आंटरनेट ऄसण्याचीही 
अिश्यकता नसते.  

 

ज्यारं्चयाकडे स्माटुफोन अहे अवण त्यामध्ये आंटरनेटची सुविधा अहे, ऄसे बचतगटाचे सदस्य तसेच त्यारं्चया पवरिारातील 
ऄन्य व्यक्ती वडवजटल िॉलेटचे ऄॅप डाउनलोड करून त्यारं्चया मोबाइलमध्ये आंस्टॉल करू शकतात अवण त्याचंे स्ितःच े
िॉलेट खाते वनमाण करू शकतात. देशातील सि ुमोया बकँाचंी स्ितःची वडवजटल िॉलेटस अहेत. ईदाहरणाथु, स्टेट 
बकँ ऑफ आंवडयाचे “एस.बी.अय. बडी” नािाच े िॉलेट अहे, अय.सी.अय.सी.अय. बकेँचे “अय.सी.अय.सी.अय 
पॉकेट” नािाचे िॉलेट अहे. या बकँावं्यवतवरक्त, पे.टीएम्., फ्री-चाजु, ऑप्क्सजेन, यांसारख्या खाजगी संस्थाचंीदेखील 
वडवजटल िोलेत्स ईपलब्ध अहेत.  
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अपली डेवबट काडुस िापरून अपल्या मोबाइल िॉलेटमध्ये पैसे भारता येतात. िॉलेटमध्ये पैसे भरल्यानंतर, हे िॉलेट 
अपली कोणत्याही प्रकारची देणी देण्याकवरता िापरता येते. पेमंट करण्याकवरता, ज्याला पैसे द्यायचे अहेत त्याचा 
मोबाइल क्रमाकं टिकिा त्याचा क्य.ूअर.कोड दजु करािा लागतो. यातील कोणता पयाय िापरायचा ते संबंवधत िॉलेटर्चया 
बनािटीिर ऄिलंबनू ऄसते.  ज्यारं्चयाकडे ऄसे िॉलेट कायुरत ऄसेल, ऄसे खातेदार ही सुविधा ऄसलेल्या ऄन्य 
व्यक्तंकडून याच पद्धतीने रक्कम प्राप्त करूनदेखील घेउ शकतात. िॉलेटमध्ये जमा ऄसलेली रक्कम अपल्या बकँ 
खात्याकडे िगु देखील करता येते. 
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ज्या व्यक्तंकडे स्माटुफोन्स नाहीत, तसेच कोणत्याही प्रकारची आंटरनेट सवुिधा नाही, त्यांना रक्कम िगु करण्यासाठी ि ऄन्य 
अर्शथक व्यिहारांसाठी यु.एस.एस.डी.िर अधावरत मोबाइल बटँिकग सवुिधेचा िापर करता येतो. या ईदे्दशासाठी एन.पी.सी.अय.ने 
वनमाण केलले्या एन.य.ुयु.पी. (*99#) सुविधेचा िापर खातेदार करू शकतात. ही एक प्रकारची स्ियं-सेिा अहे. अजवमतीस 
देशभरातील ४१ बकँा या सुविधेमध्ये भागीदार अहेत. याचा िापर करून खातेदार सध्या बनािटीर्चया मोबाइलद्वारे त्यारं्चया बकँ 
खात्यात ऄनेक प्रकारच ेव्यिहार करू शकतात. ही सुविधा िापरण्याकवरता खातेदारांना त्यांचा मोबाइल क्रमाकं बकेँर्चया शाखेकडे 
नंदिािा लागतो अवण त्यारं्चया खात्यासोबत जोडािा लागतो. मोबाइल क्रमाकंाची नंदणी झाल्यानंतर िापरकत्याला त्याचा निा 
एम्.वपन वनमाण करािा लागतो. हा एम्.वपन खातेदाराला एखाद्या ए.टी.एम्.र्चया माध्यमातून स्ितः वनमाण करता येतो, टिकिा तो 
वनमाण करण्याची विनंती बकेँर्चया शाखेला करता येते. एम्.वपन वनमाण झाल्यानंतर या सुविधेद्वारे रक्कम िगु करण्याचा व्यिहार 
करता येतो. ही यंत्रणा १२ (बारा) भारतीय भाषामंध्ये ईपलब्ध अहे. 
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मोबाइल सेिा परुिणा-या “व्होडाफोन” या कंपनीने यु.एस.एस.डी. िर अधावरत अणखी एक सेिा चालिललेी अहे. त्या सेिचेे नाि 
अहे “एम्-पेसा”. त्यामध्ये स्ियंसेिा अवण सहाप्य्यत, ऄश्या दोन अिृत्त्या ईपलब्ध अहेत. एम्-पेसाने विविध स्थानांिर व्यापारी कंदे्र 
ईभी केलेली अहेत.  ज्या ग्राहकाकंडे स्माटुफोन्स नाहीत, ऄश्यांनी नजीकर्चया एम्-पेसा व्यापारी कंद्राला भेट देउन वतथे रोख 
रक्कम भरून टिकिा डेवबट काडुद्वारे त्यांर्चया एम्-पेसा िॉलेटमध्ये पैसे जमा करािते, ऄशी ही योजना अहे. एम्-पेसा िॉलेटमध्ये पैस े
भाल्यानंतर ग्राहक त्या िॉलेटर्चया माध्यमातून बकँ खात्यात रक्कम िगु करू शकतात, तसचे कोणत्याही वकरकोळ विक्री कंद्रािर 
ऄथिा व्यापा-याकडे खरेदी करून शकतात. 
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९.  हे करा अवण हे करू नका : अिजूनु कराव्यात अवण कटािाने टाळाव्यात ऄश्या बाबी  
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१०. पवरवशष्ठ 
 

१०.१   क्यू.अर. कोड वनमाण करणे अवण िापरणे 
 

 
 
 
 

टीप :- क्यू.अर. कोडर्चया िापराबाबतर्चया या प्रात्यविकामध्ये ईदाहरण म्हणनू कॅनरा बकेँर्चया “एम्पॉिर” ऄॅपचा िापर करण्यात 
अला अहे. 
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“एम्पॉिर” ऄपॅ चालू करा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“एम्पॉिर” ऄपॅमध्ये लॉवगन करा. 
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क्यू.अर. कोड वनमाण करा 
अपला व्हर्चयुुऄल पेमंट ऄॅडे्रस टाइप 
करा. 
व्यिहाराचा ईदे्दश टाइप करा 
प्राप्त करून हिी ऄसलेली रक्कम 
टाइप करा. 

 

क्यू.अर. कोड वनमाण करा अवण ते 
गॅलरीमध्य ेसंग्रवहत करा. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

पृष्ठ 161 

 

वनमाण झालेला क्यू.अर.कोड, ज्या  
व्यक्तीकडून रक्कम प्राप्त करायची अहे,  
त्या व्यक्तीस शेयर करा (दाखिा /  
कळिा / कॉपी करून द्या) 

 

प्राप्तकत्याला त्यार्चयाकडे होणा-या  
प्रत्येक व्यिहारासाठी दरिळेी िगेळा  
क्यू.अर. कोड वनमाण करािा लागत  
नाही. 

 

त्याऐिजी, एकच क्यू.अर. कोड वनमाण  
करून तो अपल्या मोबाइलर्चया  
गॅलरीमध्ये संग्रवहत करता येइल, अवण  
रक्कम पाठिणा-या व्यक्तीला तो कोड  
स्कॅन करता येइल. 

 

त्याचप्रमाणे, विके्रत्यास / व्यापा-यास तो  
कोड कागदािर छापून तो कागद अपल्या  
दुकानार्चया दशुनी भागािर, सिंना वदसेल  
ऄश्या पद्धतीने वचकटिता येइल. तसे  
केल्याने ग्राहकानंा तो कोड स्कॅन करता  
येइल अवण त्यार्चया सहाय्याने पैसे  
पाठिण्याचा व्यिहार पूणु करता येइल.  
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एम्पॉिर ऄॅप्प्लकेशनला लॉवगन करा. 
“स्कॅन क्यू.अर. ऄँड प”े हे बटन दाबा. 
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प्राप्तकत्याकडून वमळालेले क्यू.अर. 
कोड (वचत्र) स्कॅन करा. 
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ही प्रणाली त्िवरत लाभाथ्याचा तपशील  
(जसे की, व्हर्चयुुऄल अयडी, नाि,  
ईदे्दश, अवण रक्कम) सव्हुरकडून  
वमळिले.  
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अपला मोबाइल बँटिकगचा एम.वपन  
टाइप करा. 
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सदर व्यिहार दोन्ही बाजूंस त्िवरत  
यशस्िीपणे पणुू होउन अपल्या स्क्रीनिर  
ऄसा संदेश दाखिण्यात येइल. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

----- 
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